Area de conocimiento:

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Herramienta:

VIGILANCIA TECNOLOGICA

DESCRIPCION LEIA

La vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperaciéon de
informacion sobre los hechos del entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad u
amenaza para ésta. Requiere una actitud de atencion o alerta individual. De la suma organizada de estas actitudes resulta la funcion de vigilancia en
la empresa.

En definitiva la vigilancia filtra, interpreta y valoriza la informacion para permitir a sus usuarios decidir y actuar mas eficazmente.

La vigilancia posibilita el desarrollo y ejercicio de la funcién de inteligencia al velar por la adecuada y precisa difusiéon y comunicacién de la
informacion dentro de la empresa. La utilizacion de informacion y conocimiento para la toma de decisiones es el ambito propio de la inteligencia
empresarial o competitiva.

Se habla de cuatro tipos de vigilancia:

a) tecnolégica o centrada en el seguimiento de los avances del estado de la técnica y en particular de la tecnologia y de las oportunidades /
amenazas que genera

b) competitiva, implica un analisis y seguimiento de los competidores actuales, potenciales y de aquellos con producto sustitutivo

c) comercial, dedica la atencion sobre los clientes y proveedores

d) del entorno, centra la observacién sobre el conjunto de aspectos sociales, legales, medioambientales, culturales, que configuran el marco de la
competencia.

METODOLOGIA

e Aungque no hay una metodologia estandar, existen unas 'fases' [ Alerta sobre amenazas con repercusion en nuestro mercado desde
comunes sobre como hacer vigilancia. sectores distintos al de la empresa. La vigilancia permite a la empresa

1. Implicacién de la Direccién: Como cliente y soporte de la estrategia, extender el seguimiento sobre hechos significativos mas alla de su

la implicacion de la Direccion se antoja fundamental en el proceso de propio sector.

implantacion de un sistema de gestion de la informacion. [0 Ayuda a decidir el programa de I+D y su estrategia. Los

2. Nombramiento del animador: El valor del sistema de gestion de la resultados de la vigilancia pueden ayudar a la direccidn a decidir la

informacién se encuentra en su dinamismo, aspecto que debe orientacion de sus proyectos de I+D y el enfoque técnico de los

fomentarse desde la figura de un responsable o animador del sistema. mismos.

3. Definicion del equipo de gestion de la informacion: El desarrollo de [0 Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de

las actividades lleva asociada la creacién de roles y el reparto de I+D. En ocasiones la vigilancia puede proporcionar como resultado el

responsabilidades a un colectivo que debe presentar un determinado abandono de un proyecto de innovacion vy la liberacion de sus

perfil de competencias. recursos hacia otras inversiones mas productivas. Estas decisiones

4. Diagndstico de gestion de la informacion: La gestion de la requieren por sus costes e insatisfaccion a corto plazo de una

informacién es un enfoque que nunca parte de cero en las informacion sdlida.

organizaciones, por lo que es necesario identificar patrones actuales y [1 Detecta oportunidades de inversién y comercializacién. Su

potenciales para el manejo de la informacion. interrupcion puede originar pérdida de mercados.

5. Identificacion de factores y fuentes de informacién: Desde la [ Facilita la incorporacion de nuevos avances tecnologicos a los

colaboracion y comunicacion de la Direccion y el equipo de gestion de la propios productos y procesos.

informacion, se establecen los factores clave a vigilar, identificando y [l Identifica socios adecuados en proyectos conjuntos de [+D

seleccionando las fuentes mas relevantes. ahorrando inversiones. La idoneidad de un socio en un proyecto

conjunto no solo reduce el esfuerzo econdémico sino que también
evita en ocasiones la realizacion de desarrollos paralelos.

[ Permite evitar barreras no arancelarias en mercados exteriores. La
vigilancia también puede extender sus resultados a aspectos como
las barreras técnicas a la distribucion de productos.

6. Creacion del Manual de gestion de la informacion: En linea con las
iniciativas de calidad organizativa es conveniente la documentacion de
las practicas que se siguen para el desarrollo del proceso de gestion de
la informacion.

7. Revisidn de procedimientos: Una vez sentada la base de actuacién en

materia de gestion de la informacion habra de establecerse una revision
periddica para adecuar cada uno de los aspectos a los cambios del EXPERIENCIA DEL
contexto interno y externo a la organizacion. CENTRO EN EL TEMA

[ Tonilocii e b et e o ] Actualmente LEIA CDT ofrece los siguientes servicios de vigilancia
i ‘anim: esticn 7. . . . Lt
Piresion lefomadn tecnoldgica e inteligencia competitiva:
- Servicio documental, Servicio de Alerta Tecnoldgica. Mapas
Ldentificaci én de Diagnéstico sobee P .. Y
[ okl SESgesn N °===*=*'=fmu*\] tecnoldgicos.Mas informacion en

http://www.leia.es/ing/verite_conferencia.html o en la propia pagina
del proyecto http://www.e-innovation.org/ws_bi.html
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