
Área de conocimiento: 
ESTRATEGIAS GERENCIALES

 
Herramienta: 

Plan Estratégico

 

nificación Estratégica es el proceso mediante el cual una empresa define 
s la posición deseada para el futuro y de qué manera la alcanzará. 
tuye un proceso vital para la organización debido a que permite orientar las 
es de la empresa hacia la sostenibilidad en el largo plazo.  

 
os servicios están orientados a los 

 
 

 
 
Fundación Centro de Gestión Tecnológic
Informática Industrial 
CEGESTI 
 
Año de creación:  
1990 
 
Director general:  
Daira Gómez  
 
Sitio Web:  
http://www.cegesti.org/ 
 
Dirección: 
Avenida 9, calles 35 y 37, oficina 3362, San
Costa Rica 
 
Teléfono: 
(506)280-8511 
 
 Fax: 
(506)280-2494 
 
Contacto: 
Daira Gómez  
 
E-mail: 
dgomez@cegesti.org 
 
Áreas de Actividad:  

• Desarrollo Integral Sostenible  
• Gestión Tecnológica y de la Innovac
• Gestión Ambiental  
• Gestión de la Calidad basado en N

Internacionales  
• Desarrollo Organizacional  
• Gestión Financiera  



ntes resultados: 

tificación de oportunidades 
égicas clave para la organización. 
nición de estrategias para la 
ibilidad de la empresa. 
Estratégico con los objetivos, 
dos, actividades y recursos 
rios para implementar las 

egias definidas. 
rrollo del Balanced Scorecard como 
amienta 
acilitar la comunicación, 
mentación y control del Plan 
égico. 
alecimiento de las capacidades de la 
zación para la formulación, 

mentación y control de las 
egias. 
ación de la cultura organizacional 
estrategia.  

os servicios complementarios son: 
rrollo Organizacional. 
ón de Sistemas de Calidad. 
ón financiera y monitoreo de costos.  

 

• Visión compartida de la empresa 
por parte de los niveles gerenciales. 
• Mayor claridad de 
responsabilidades y roles. 
• Mejor comunicación entre 
diferentes niveles y áreas 
funcionales. 
• Adopción de herramientas útiles 
de gestión estratégica y evaluación 
del entorno.  

 
  

CEGESTI cuenta  con amplia experiencia 
en la aplicación de Plan estratégico en 
empresas de Centroamérica.   

 



• Caso Plan Nacional de la Industria 
del Software  
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