Area de conocimiento: |

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Herramienta:
Desarrollo Organizacional

amos en la identificacion y potenciacion de los factores de Recursos

10S que son criticos para el alto desempefio organizacional, en la gestién y
stracion de sus procesos de cambio, en la definicion de sus valores

es y en la practica de estos valores a través de procedimientos, sistemas y
s de la organizacion.

a metodologia, basada en modelos de Investigacién-Accion y Aprendizaje
provee un contexto de desarrollo del sistema organizacional, grupal e

ual, por lo que la empresa puede optar por utilizarla como vehiculo de
1entacion de los otros servicios de CEGESTI, tales como estrategia,

as de gestion de la calidad, productividad y gestidon ambiental.
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Director general:
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Sitio Web:
http://www.cegesti.org/
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(506)280-8511
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(506)280-2494

Contacto:
Daira Gomez
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Areas de Actividad:

Desarrollo Integral Sostenible
Gestion Tecnologica y de la Innova
Gestion Ambiental

Gestion de la Calidad basado en N
Internacionales

Desarrollo Organizacional
e  Gestidn Financiera



‘ectos de enfoque metodoldgico, a
1acién se enumeran los principales
s de CEGESTI en esta area:

individual

on de Desempefo y Competencias.

ramiento de productividad y calidad.

[nvolucramiento (empowerment).
ad de Vida Laboral: manejo estrés,
> de tiempo.

grupal

)0s de Trabajo de alto rendimiento.
s de Equipos de Trabajo.

ion de problemas manejo de

0S.

azgo.

iones Interpersonales.

organizacional

rrollo de personal: necesidades de
acion,

bllo de competencias.

16stico y mejoramiento de Cultura
zacional y

0n de sistema de valores.

16stico de clima organizacional.
cidades para la innovacion.
lecimiento de Procesos de Servicio
1te.

mas de medicidn del desemperio
zacional.

lacion de impacto social de

tos.

= |

e Equipo Gerencial de Alto Desempefio.
e Mejoramiento de indicadores y factores
tales como:

Calidad, Retorno de Inversiéon del Capital
Humano, disminucion de rotacion de
empleados, cumplimiento de objetivos
estratégicos.

e Alineamiento de competencias
humanas con tareas criticas de la
empresa.

e Cambio organizacional manejado de
manera proactiva y constructiva.

e Mejor calidad de vida laboral.

¢ Lealtad de clientes.

* Desarrollo y fortalecimiento de la
innovacién.
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e Caso de éxito de Desarrollo
Organizacional en Centroamérica
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