Desarrollo Sostenible en Centroamérica y Republica Dominicana

INDUSTRIAL S.A.

Empresa: FEMA INDUSTRIAL S.A.
Pais: Costa Rica

Proyecto: Programa TMF: Reduccion de la pobreza
y mejoramiento del ambiente.
Una estrategia de Desarrollo Integral
Sostenible.
Aio: 2005

La empresa

La empresa inicia en el afio 1983 en el Alto de Ochomogo, Cartago, como
un pequefio taller de precision. Luego se logré que la organizacion
creciera y ampliara el portafolio de productos y servicios ofreciendo
ademas, la manufactura de partes en serie, materias primas y acabados.
De esta forma se establece el Grupo Fema, el cual estd conformado por
cuatro empresas: Fema Industrial, Preinsa, Sumitec y Microfinish.

Productos y Servicios

e Fema Industrial: dedicada a la manufactura de partes

e Preinsa: dedicada a la manufactura de partes en serie (piezas
repetitivas)

e Sumitec: dedicada a la comercializacion de materias primas,
herramientas y accesorios. Es el principal proveedor de las otras
empresas del grupo para las cuales representa una ventaja
competitiva en términos de precios y tiempo de entrega.

¢ Microfinish: dedicada a ofrecer acabados de piezas fabricadas
principalmente en Preinsa. También le da servicios al resto de la
empresas del grupo y a otras empresas.

Diagnostico de la situacion
La situacion inicial de la empresa se describe a continuacion:

e Necesidad de establecer una sistematica para documentar su plan estratégico e iniciativas de
mejora.
Necesidad de generar mejoras en términos de capital y margen de contribucion.
Ausencia de indicadores para monitorear el desempefio del proceso de servicio al cliente.
Desperdicio de tiempo y recursos por las 6rdenes rechazadas y/o reprocesadas.
Falta de informacion para establecer las fechas de entrega a los clientes con base en el
nivel de ocupacion de la planta.

Descripcion del proyecto
La metodologia para la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad en la empresa, inicid con la
conceptualizacion del sistema de desarrollo sostenible, etapa en la cual se realizd un analisis interno y
externo de la organizacion para determinar su perfil de sostenibilidad, asi como sus opciones de mejora en
las dimensiones ambiental, econdmica y social.

Se definieron prioridades de trabajo, se definieron los objetivos estratégicos de la empresa en el marco de
la sostenibilidad, se establecieron indicadores para su monitoreo y se plantearon planes de accion para el
logro de los objetivos. Ademas se brindd apoyo a la empresa en la busqueda de fuentes de financiamiento y
se elabord un andlisis para evidenciar la necesidad de incrementar el nivel de ventas y mejorar el
aprovechamiento de la capacidad instalada. Adicionalmente, se definieron y analizaron varios indicadores
relacionados con el proceso de servicio al cliente y se desarrollaron mejoras en el proceso productivo.




Acciones implementadas y beneficios obtenidos

Acciones implementadas

Se disend el plan estratégico y los indicadores para dar seguimiento a los objetivos planteados con
base en el Balanced ScoreCard.

Se implementd una herramienta en Excel para el monitoreo de los indicadores estratégicos. El
personal quedd capacitado en el uso y analisis de esta herramienta.

Se brindd apoyo a la empresa en la busqueda de fuentes de financiamiento. Asimismo, se apoyo6 en
la recopilacion de informacion para presentarla a una de las fuentes de financiamiento identificada.

Se elabord un analisis para evidenciar la necesidad de incrementar el nivel de ventas y mejorar el
aprovechamiento de la capacidad instalada.

Se brindd apoyo a la empresa en la elaboracion de un cuestionario para evaluar la satisfaccion del
cliente. Luego, se procedio a aplicar la encuesta y se hizo un analisis de los resultados.

Se realizaron varias sesiones con el departamento de servicio al cliente con el objetivo de
documentar y mejorar este proceso. Como resultado, se realizd el diagrama de flujo del
proceso.

Se definieron y analizaron varios indicadores relacionados con el proceso de servicio al cliente. Estos
fueron: efectividad de las cotizaciones y nimero de quejas recibidas.

Se desarrollaron mejoras en el proceso productivo que incluyen:

v

Fortalecimiento de la herramienta para el control de produccion con el fin de monitorear
aspectos clave de la empresa como lo son drdenes atrasadas y utilizacion de la capacidad
instalada.

Analisis, documentacion y mejora del flujo del proceso de produccion. Entre las mejoras
se encuentra la incorporacion de actividades para sistematizar el control de calidad.

Reduccion de la pobreza y mejoramiento del ambiente en Centroamérica

Este caso fue desarrollado dentro del Proyecto TMF: Reduccion de la pobreza y mejoramiento del
ambiente: Una estrategia de Desarrollo Integral Sostenible, el cual fue el resultado de la alianza
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de Holanda y el Centro de Gestion Tecnoldgica e
Informatica Industrial (CEGESTI).
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