ANEXO 9. LAS IDEAS Y FOCO DEL LIBRO GESTION
DE LA INNOVACION, OBRA COLECTIVA DE INNRED

1. INNOVACION

La innovacion seduce. Es un término que se incorpora cada vez mas al
lenguaje cotidiano y en general las personas lo perciben como simbolo de
modernidad y bienestar potencial. A nivel macro, para los decisores de politicas
es un concepto estratégico que debe incorporarse a la cultura de la sociedad v,
a nivel micro, para los directivos de organizaciones y los profesionales la
innovacion es la llave maestra que permite generar valor con mayor efectividad

El fendbmeno de la innovacion, obviamente, ha sido objeto de estudios desde
diferentes perspectivas. La investigacion cientifica, la tecnologia, la economia y
el mercado, siguen siendo plataformas privilegiadas desde las cuales se indaga
y se brindan respuestas valiosas a diferentes interrogantes sobre este
trascendente asunto.

La actividad de investigacién® como generadora de nuevos conocimientos es
una ruta hacia la innovacion; la capacidad inventiva generadora de nuevas
tecnologias® también lo es. La globalizacién de la economia y la capacidad de
las nuevas formas de mercados para demandar nuevos 0 mejorados
productos, también se han considerado como responsables de lograr
motivaciones y acciones efectivas de las empresas para generar innovaciones
tecnolégicas.’

Coincidimos con los que le dan una elevada importancia a los nuevos
conocimientos, las nuevas tecnologias y al mercadeo de nuevos o mejorados
productos como rutas diferentes que conducen a la innovacién, pero aun mas
con los que alertan que ninguna de ellas por si sola nos brindara el paisaje
completo y el verdadero fin del fenébmeno innovador, porque de lo contrario el
fendbmeno de la innovacion no podra ser cabalmente comprendido y dejara
muchas insatisfacciones, como esta pasando.

1 Asi por ejemplo la «estrategia de Lisboa», puesta en marcha por el Consejo Europeo en marzo de 2000, gener6 el
acuerdo de Barcelona en 2002. «M&s investigacion para Europa - Objetivo: 3 % del PIB» Comision de las
Comunidades Europeas Bruselas, 11.9.2002 COM(2002) 499 final.

2 Incluso las potencialidades de algunas tecnologias han dado lugar a la distincién de tecnologias habilitantes
(Enabling technologies en la literatura en inglés), para designar a tecnologias genéricas de amplia aplicacion y
capacidad para transformar la vida de las personas y la sociedad como se expone en un estudio reciente del
Observatorio Cubano de Ciencia y Tecnologia

% Innovacion tecnolégica en la acepcion que le da Manual de Oslo que hace distincion de esta y la innovacién no
tecnoldgica.



Quisiéramos adicionar y revalorizar la importancia de las interrelaciones entre
estas diferentes rutas y, aun mas, subordinarlas al verdadero protagonista del
cambio: el hombre.

Ninguna innovacion es tecnoldgica en su esencia, en Ultima instancia,
cualquiera que esta sea proviene del conocimiento y necesidades del hombre y
termina cambiando la vida y al propio hombre. Diriamos entonces que la
innovacion tiene sentido y lugar en el dominio de lo humano: cuando seduce y
motiva, pero también cuando inspira respecto y despliega el instinto de
conservacion. Hay razones:

¢ La innovacién es siempre un cambio y como tal altera el estado de las cosas,
para romper la inercia nos pide nuevas actitudes

e La innovacion es un cambio cualitativo para un contexto, durante el cual
simultdneamente se insume y genera conocimiento, que para gestionarlo bien
nos pide nuevas habilidades y aptitudes

e En adicion, no es seguro que el cambio que logremos con un proyecto
innovador sea exactamente lo esperado y nos pide disposicidon a correr
riesgos

2. PERSPECTIVA AMPLIADA DE LA INNOVACION

La consideracion de la innovacion como la llave maestra para generar valor
con mayor efectividad, incluye ademéas a las organizaciones y al trabajo,
dos nuevos elementos que junto al conocimiento y al hombre en el comando,
nos llevan hacia una nueva perspectiva de la innovacion.

“No quiero la verdad dame lo desconocido”
Humberto Maturana

Este pasaje del Biologo y Filésofo, chileno en su poema Plegaria del
estudiante puede aceptarse como argumento de que si bien el mercado y lo
tecnolégico son impulso y expresion de la innovacion, lo humano es su
verdadera fuerza motriz. También lo humano reclama su primacia cuando en
este propio poema se puede leer “... deja que lo conocido sea mi liberacion
no mi esclavitud.”

Estar de acuerdo con que la verdadera fuerza motriz de la innovacion es lo
humano y su fin lograr la liberacion y felicidad del hombre significa no hacer
demasiada apologia al mundo de lo tecnolégico ni al mundo del mercado lo
cual nos llevaria a una vision diferente. Una vision en la cual se reserva un
escenario privilegiado para la innovacion en su acepcion mas amplia posible,
gue incluya a la innovacion tecnoldgica, pero que de un lugar especial a nuevas
formas de generar y utilizar el conocimiento, de trabajar, de motivar y hacer
feliz a las personas en sus organizaciones.



Para esa vision del mundo cabria también la acepcion de innovacion
institucional e innovacion socia y para ella valdria la pena actualizar las
ensefianzas del triangulo de Sabato como legado genuino del pensamiento
latinoamericano de ciencia y tecnologia sin que dejemos de mirar con
curiosidad pero sin asombro el replanteamiento de la idea bajo la denominacion
de Triple hélice

Una vision renovada del lema de innovacion para la competitividad y de la idea
de un "circulo virtuoso" capaz de poner a la ciencia y la tecnologia al servicio
del desarrollo incluiria necesariamente la categoria sostenibilidad. La
innovacion de lo organizacional y su dimension institucional serian la base para
desarrollar organizaciones y empresas sostenibles y de alto desempefio en el
sentido de que en ellas se logren cualidades de elevada coherencia interna y
mayor consistencia externa por el caracter de su interaccion y aportes
relevantes a sus entornos pertinentes.

3. EL LIBRO COMO PROYECTO

Las ideas expresadas y la intencion de promover una visibn ampliada y
actualizada de la innovacion es la motivacion del presente libro, una obra
colectiva de INNRED, Red de Centros de apoyo a la Innovacién®. Esta es una
primera version que pretende demostrar su pertinencia y a la vez motivar
sucesivas mejoras, previendo desde ahora una segunda edicion para
diciembre del 2006

Esta primera edicién tiene sélo la pretension de difundir ideas, conceptos y
herramientas que han sido expuestas y debatidas en el marco del Curso
Iberoamericano de Gestidn Tecnoldgica e Innovacion impartido en agosto del
2004 en Mexico, marzo y agosto del 2005 en Nicaragua y Argentina
respectivamente y que sirva de apoyo a los cursos programados por INNRED
para el 2006: Perd en marzo y Venezuela en junio

El proyecto que estamos presentando tiene como foco la innovacién, la
gestion del conocimiento y la tecnologia al nivel de las organizaciones en
general y de las empresas que aspiran a elevar su desempefio en el
contexto de sus entornos pertinentes.

Los contenidos se estructuran en tres modulos:
Moédulo 1: Tendencias de lainnovacién

Es la parte donde se actualizan elementos de la teoria de la innovacion ante
el nuevo paradigma de la sociedad de la informacién y la gestion del
conocimiento y la necesidad de lograr la sustentabilidad de organizaciones en
general y de las empresas en particular

Médulo 2: Gestion de la innovacién y la tecnologia

* Red XVI C del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia CYTED



Es la parte que actualiza los conceptos y las buenas practicas de la gestion de
la innovacion tomando como foco a las organizaciones en general y a las
empresas como caso especifico, aborda el concepto amplio de innovacion y
dentro de ella la organizacional, de proceso y de producto. Hace énfasis en la
tecnologia como variable estratégica y como la gestion de la tecnologia se
integra a la gestion estratégica y operativa de la organizacion empresarial como
un todo y las alternativas estructurales para operar. Aborda las competencias
necesarias para cumplir las funciones de gerentes de investigacion,
desarrollo, innovacion y tecnologia. Se ejemplifican aspectos principales con
casos de éxitos.

Médulo 3. Herramientas de gestidon de lainnovacion

Es la parte que actualiza sobre las mejoras y las nuevas herramientas que se
utilizan durante la gestion de la innovacion y la tecnologia al nivel de las
organizaciones en general y a las empresas como caso especifico. Se exponen
el campo de la adquisicién, uso y mejora de conocimientos y tecnologias en
correspondencia con la estrategia global y tecnolégica de la organizacion

Los contenidos del libro y el interés colectivo de los autores pretenden marcar
una vision del fenomeno de la innovacion y especialmente con cual fin
gestionarla. Si puede afirmarse que la innovacién es bastante responsable del
estado que tienen las cosas en nuestra region, paises, sus instituciones y
organizaciones también se puede confiar que servirh para modificarlas
positivamente porque la gestién de la innovacion es la herramienta mayor de
que dispone el hombre para elevar el rendimiento de su trabajo y generar valor
atil para mejorar su nivel de vida y felicidad.

La innovacion organizacional, la de procesos y productos se ejecutan en las
organizaciones y ello modifica permanentemente los medios de produccion, las
formas y naturaleza del trabajo, el conocimiento y la motivacion de las
personas.

“Conocer no es un lujo sino una funcion vital”
José Antonio Marina

Coincidimos en ello con este fildsofo espafiol y también cuando agrega: Las
sociedades pueden ser inteligentes y estupidas segun sus modos de
vida, los valores aceptados, las instituciones o0 las metas que se
propongan
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