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Distinguidos miembros de la presidencia
Estimados delegados e invitados

Nos reunimos nuevamente, y por novena vez desde el afio 1996, con el fin de participar
en las sesiones del Seminario Iberoamericano para el intercambio y la actualizacion
en Gerencia de Ciencia y Tecnologia que convoca la Empresa de Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia, GECYT, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, junto con otras prestigiosas organizaciones internacionales y con el
coauspicio de un conjunto de instituciones nacionales y extranjeras.

Para comenzar, es oportuno recordar la frase pronunciada por nuestro Comandante en
Jefe Fidel Castro en fecha tan temprana como 15 de enero de 1960 cuando sefial6: “el
futuro de Cuba ha de ser necesariamente un futuro de hombres de ciencia, de hombres de
pensamiento”, expresion que ha guiado la accion del proceso de desarrollo cientifico-
técnico a lo largo de todos estos afios hasta alcanzar el nivel actual.

Transcurridos mas de cuarenta afios, y ante un mundo donde cada vez se hace mas
evidente el valor del capital intelectual y la preponderancia creciente de aquellas ramas
econdmicas basadas en el conocimiento, expresd nuevamente en esa fecha, en la que se
celebra el Dia de la Ciencia Cubana, pero del afio 2002: “Algln dia el pais podra vivir de
sus producciones intelectuales”.

Esta reflexion nos obliga a buscar constantemente en la préctica cotidiana nuevas vias
para elevar el impacto de las acciones de la ciencia y la tecnologia sobre nuestra
economia y nuestra sociedad, reafirmando la importancia que el conocimiento tiene en la
solucién de los problemas econdémicos y sociales.

Es por esta razén que en nuestro pais se presta especial atencidn a la moderna forma de
direccion identificada como gestion del conocimiento, considerada como un nuevo
enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones,
el recurso humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la
organizacion, de esto se infiere que nuestro deber es propiciar la adquisicion de
conocimientos y la utilizacion de la inteligencia desarrollada por nuestros pueblos para
gue nuestros paises sean actores y no espectadores en esta nueva era digital.




Al analizar las posibilidades que tiene Cuba para entrar en esta nueva etapa de
competencia, relacionado con la ensefianza se han alcanzado y mantenido los
indicadores siguientes:

¢ Una tasa de escolarizacion entre 6 y 14 afios de 98,2%.

e Un indice de 17,1 maestros y profesores por cada mil habitantes

e 12,5 alumnos por maestros de educacion primaria.

los que indican que se estd produciendo una verdadera revolucién en la ensefianza.

En cuanto al desarrollo cientifico, Cuba, se evalta como uno de los mas
desarrollados entre los paises del Tercer Mundo, siendo algunos de los indicadores que
lo confirman los siguientes:

Dedica anualmente alrededor del 1,7% de su Producto Interno Bruto (PIB) a
actividades cientifico-tecnol6gicas, muy por encima del promedio de América
Latina que es de 0,7.

En particular, a la investigacién cientifica dedica aproximadamente el 0,9% del
PIB, contra 0,5 en el promedio de la region

Existen 222 entidades dedicadas enteramente a las actividades cientifico-
tecnoldgicas, las que agrupan alrededor de 31 mil trabajadores. De ellas mas de
120 son importantes centros de investigacion.

Los Polos Cientificos agrupan a mas de 28 mil investigadores, profesores,
ingenieros, técnicos y otros trabajadores.

En el afio 2001 las empresas cubanas han participado directamente en la
ejecucion o financiamiento de mas de 1600 proyectos de innovacion
tecnoldgica.

Cientos de miles de cubanos participan anualmente en las actividades del
Forum de Ciencia y Técnica a los diferentes niveles.

Mas de 140 mil jovenes de diferentes sectores, y cerca de medio millon de
innovadores estan afiliados a la Asociacion Nacional de Innovadores y
Racionalizadotes, ANIR.

Tiene resultados reconocidos a nivel mundial en varios campos , especialmente
en:

Biotecnologia Humana,

Neurociencias,

Transplantologia,

Agricultura Organica,

y en varias ramas de las Ciencias Sociales.
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Otro aspecto a destacar en este sentido es el nuevo sistema de direccién y gestién
empresarial,  proyecto de innovacion  organizacional identificado como
Perfeccionamiento Empresarial, cuya implantacién, con el éxito en los resultados
esperados en la mayoria de los casos, ha comenzado a realizarse paulatinamente en las
empresas cubanas a partir de 1998, y cuyas principales caracteristicas se resumen en:



e  Modernizacion total de los medios de gestion y organizacién empresarial.

e Introduccion de la variable tecnologica en una nueva dimensién como
elemento de la competitividad.

o Aplicacion de un enfoque coherente de desarrollo sostenible.

En cada ocasion, estos Seminarios Iberoamericanos de Gestion del Conocimiento han
presentado un tema central, asi el primero trat6, fundamentalmente, sobre los sistemas
nacionales de innovacion, la politica y la estrategia de la ciencia y la tecnologia en
distintos paises latinoamericanos, incluyendo a Cuba, junto a una primera presentacion
sobre la gestion tecnolégica en nuestro pais.

El segundo, se celebré en el marco de la séptima edicion del Seminario Latinoamericano
de Gestion Tecnoldgica, ALTEC’97 y tuvo como tema central la competitividad, la
innovacion y el desarrollo, aspectos de gran actualidad para todos los paises y muy
particularmente para el nuestro. En este seminario se desarroll6 un panel sobre la gestion
tecnoldgica y la economia cubana, y se introdujo, entre otras, la tematica estratégica de
la transformacién de la informacion en inteligencia tecnolégica y el comercio
electronico.

En 1998, el Il Seminario tuvo su foco principal en la gestién de la innovacion,
presentandose la proyeccidn estratégica de Cuba y de otros paises en ese aspecto,
continuandose la inclusion de trabajos relacionados con la utilizacién de la informacidn,
los mapas tecnolégicos y la inteligencia tecnoldgica en el desarrollo y aplicacion de la
estrategia tecnolégica empresarial.

Las teméticas abordadas en el IV Seminario giraron, fundamentalmente, alrededor de la
probleméatica de los sistemas nacionales y regionales de innovacion, los procesos
innovativos en el contexto de lo que en Cuba llamamos perfeccionamiento empresarial
la presentacion de herramientas especificas para el andlisis de inteligencia tecnoldgica,
la gerencia de los recursos humanos y los procesos de software.

En el afio 2000, durante el V Seminario, las teméaticas abordadas se refirieron a la
estrategia de desarrollo empresarial basada en la competitividad, los procesos
innovativos y la reorientacion econémica, organizativa, tecnoldgica, informativa y de
negocios, con el objetivo de integrar las economias nacionales en la economia mundial y
llevar a cabo un acelerado proceso de modernizacion.

La atencion del VI y VII Seminario se centr6 en el debate sobre la gestion del
conocimiento y el capital intelectual en el mundo empresarial y en la comunidad
académica.



Por ultimo el VIII Seminario en el 2004, enfatiz6 en la relacion del conocimiento con la
innovacion y la cultura, el desarrollo de este enfoque en la gestién empresarial y futuro
desarrollo de las ciudades, la evaluacién del desempefio de organizaciones ante este
nuevo paradigma y la necesidad de la formacién de un personal adecuado al mismo, asi
como la importancia de la gestién y medicién de los intangibles como elementos
influyentes en el valor de las organizaciones. A partir de este afio comenz6 su edicion
con frecuencia bienal.

Es conocido que la aplicacion de las técnicas gerenciales modernas, tanto como el
empleo de las nuevas tecnologias, tienen un pobre desarrollo en los paises menos
industrializados y se ha identificado que algunas de las barreras mas importantes no son
solo tecnolégicas, sino culturales, relacionadas con la cultura organizacional, las
estructuras organizacionales y los procesos de gestion, ademas de la escasez de recursos.

La gestion del conocimiento debe su éxito al desarrollo de muchas industrias intensivas
en capital intelectual, en contraposicion a la tradicional empresa intensiva en mano de
obra o capital financiero o tecnolégico. En este sentido, el creciente uso de las
tecnologias de la informacién es un facilitador en el tratamiento e intercambio de
conocimientos entre las personas de una compafiia, ayudando a compartir lo que se sabe
y lo que se va aprendiendo, trascendiendo el espacio y el tiempo. Las posibilidades de
comunicacion han crecido inmensamente.

Las empresas que quieren gestionar el conocimiento deben primero comprender que hay
que generar un clima adecuado. Esto se puede hacer mediante la instalacion de un
programa o una Intranet, pero no es suficiente ni es la esencia del asunto. La clave
estriba en poner el énfasis en los activos intangibles en lugar del enfoque tradicional que
lo sitGa en los activos materiales y la infraestructura. Se trata ademas de crear activos
emocionales como confianza, empatia y relaciones personales.

La gestion del conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial que
reconoce Y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso humano y el
conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizacién. Uno de los valores
principales de la gestién del conocimiento es su completa coherencia con cualesquiera
otras técnicas, como la gestion de calidad, la reingenieria, la planeacion estratégica y
otras, que se basan también en conocimiento. Todas estas son parte de la estrategia de la
empresa moderna e integrada.

En particular la gestion del conocimiento permite aprovechar el conocimiento adquirido
por las organizaciones. Ello dara la posibilidad no sélo de usarlos adecuadamente sino
también de protegerlos e incrementarlos. Entonces, la gestion del conocimiento
correctamente empleada podra aportar riqueza a su organizacion y a la sociedad de modo
maés efectivo y seguro.



Debido a su propia naturaleza, el conocimiento no se puede administrar externamente.
Sélo es posible administrar el proceso de su creacion y su utilizacion.

Si analizamos las caracteristicas principales y el enfoque gerencial de la gestion del
conocimiento, podemos llegar a la conclusion que su aplicacién en nuestro pais no es
solo de vital importancia, sino que tenemos las mejores condiciones para aplicar estas
técnicas por la propia esencia del régimen social en que vivimos.

Somos poseedores de una verdadera riqueza nacional en cuanto a conocimientos e
instruccion, producto de un intensivo y exitoso programa educativo iniciado con la
campafia de alfabetizacion en los primeros afios de la Revolucion y seguido por
programas sucesivos para la elevacion del nivel de instruccion de nuestro pueblo. Este
gigantesco esfuerzo tiene en estos momentos una expresion concreta, como parte de la
“Batalla de ldeas”, en la masificacion de la cultura y el desarrollo de una cultura general
integral que debe integrar y hacer aplicacion efectiva de todos los conocimientos
adquiridos y atesorados por nuestra sociedad.

La idiosincrasia que caracteriza a nuestra poblacion, multiplicada por los valores creados
por el proceso revolucionario en que la solidaridad, el humanismo y la voluntad de hacer
estan presentes en nuestra poblacién, coadyuvan también a que la gestion del
conocimiento pueda ser incorporada a nuestra cultura organizacional. Nuestra poblacion,
ademas se sabe duefia de su destino y de sus recursos, participa de manera activa y
democréatica en las principales decisiones en todos los ambitos, incluyendo en las
relativas al funcionamiento y los planes de las empresas a través de maltiples formas
tales como las Asambleas de Eficiencia Econémica en que se debaten de manera amplia
los resultados econémicos alcanzados y qué hacer para mejorar éstos.

Por otra parte, en la gestion del conocimiento encontramos una oportunidad para su
aplicacién consecuente en la gestion empresarial cubana, al ser un pais con limitados
recursos materiales y financieros, sometido a un férreo bloqueo econémico y comercial
por mas de 40 afios por la mayor potencia mundial, y que necesita penetrar en el
mercado internacional en condiciones de competitividad para poder, no sélo sobrevivir,
sino desarrollarnos.

De este modo, la voluntad politica de aplicar estas técnicas se pone de manifiesto en la
Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se
expresa: "El empleo de técnicas modernas de direccion empresarial, adecuadas a
nuestras caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanzadas préacticas
contemporaneas, asi como el amplio uso de todas las posibilidades de las tecnologias y
servicios de informacion y las telecomunicaciones, deben constituir prioridad del pais a
los fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestién y los procesos productivos”.



Ademas de estas premisas existen en Cuba varios factores que propician la aplicacion de
las técnicas de gestion del conocimiento, en funcion del desarrollo social y econémico
en que el pais estd empefiado, destacandose entre ellos los siguientes:

Un Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica.

Una Politica Nacional de Gestion de la Informacién y el Conocimiento.
Los lineamientos para la participacion de toda la sociedad.

Un enfoque innovador del sistema empresarial.

El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica tiene como Misién: Constituir un
elemento dinamizador del desarrollo sostenible del pais, mediante la generacion,
transferencia, asimilacion, adaptacién, difusién, uso y comercializacién de
conocimientos cientificos y tecnolégicos.

La Politica Nacional de Gestién de la Informacion y el Conocimiento se sustenta en:

Creacién de la infraestructura nacional de informacién,

Impulso a la produccion y distribucion de fuentes de informacién nacional,
Insercion en la industria de la informacién en el &mbito internacional,
Formacion de capital humano, y

Fomento de la cultura informacional en la sociedad.

Los lineamientos para la participacién de toda la sociedad en la gestion del
conocimiento estan encaminados a facilitar las vias para ampliar y mejorar la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en el sector
empresarial, la administracién publica y en la gestion de direccién, con el hombre y la
creatividad como centro del sistema.

Por ultimo, la implantacién del nuevo sistema de direccion y gestion empresarial
favorece y practicamente obliga a la aplicacion del enfoque innovador en el sistema
empresarial cubano.

Nuestro propdsito es contribuir a la creacién en Cuba de organizaciones inteligentes, que
son aquellas capaces de recibir y procesar informacion, crear conocimiento a partir de la
informacion procesada y usar el conocimiento para la toma de decisiones de manera
eficaz, a fin de cooperar de modo creativo al desarrollo del pais.

Estimados delegados:

Este no es un esfuerzo aislado, se inscribe en la actual “Batalla de Ideas” que libra
nuestro pueblo liderado por Fidel y es un componente tanto del perfeccionamiento de



nuestra practica econdmica, como de la formacion de una cultura general integral de
nuestro pueblo, que es, en la més alta escala, una gigantesca accion de creacion o de
asimilacion creadora de conocimientos.

Consideramos que con la celebracion de este seminario dedicado a tan importante y
actual tematica, nuestro pais saldra especialmente beneficiado con el aporte de los
conocimientos teoricos y discusiones de experiencias practicas que ofreceran los
invitados y delegados extranjeros y cubanos participantes en el mismo.

Creemos firmemente que no hay blogueo o limitaciones materiales que puedan impedir
el desarrollo de la inteligencia, cuando se tiene la voluntad y la posibilidad de ejercitar el
pensamiento, y especialmente en nuestro caso, cuando se cuenta con un lider como el
nuestro, capaz de adelantarse a su tiempo y reconocer el valor de la ciencia para el
desarrollo de la humanidad y de la Patria.

Les reitero el compromiso cubano de compartir nuestras experiencias con ustedes y les
deseo nuevamente muchos éxitos en sus deliberaciones. Espero que este X encuentro
sea tan fructifero como los anteriores y que sus resultados se manifiesten posteriormente
en la vida cotidiana, Unica forma de que las reflexiones tedricas y el intercambio de
experiencias se reflejen en la mejora de la calidad de vida de la poblacién, a la que nos
debemos.

Muchas gracias.
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