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Por primero me gustara decir que es una gran satisfaccion participar de este importante
encuentro realizado por la INNRED que registra las mdltiplas realizaciones, hace un
analisis profundo de los resultados y busca, como suelen ser los objetivos del CYTED,
fijarse como una forma de contribucién al desarrollo de Iberoamerica en lo que respecta a
la gestion de la tecnologia y la innovacion. Desde ahora mis congratulaciones al Dr.
Rodolfo Faloh Bejerano y a todos los miembros de la INNRED.

La tematica que me ha sido propuesta “Las redes como forma organizativa para la gestion
del conocimiento” o como ma&s comunmente se logra denominarlas” Redes de
Conocimiento” ha merecido a lo largo de estos dltimos afios la atencién de multiples
estudiosos, de un razonable niumero de expertos en el tema, de los cuales me vallo para
basar esta presentacion.

Todavia, yo voy me distanciar un poco de los estudios y abordajes clasicos del tema. Voy
intentar hablar de motivaciones, confianza, comunicacion, ambientes, actores, facilidades,
dificultades, oportunidades, caracteristicas personales, entre otros aspectos.

Empiezo por referirme a la comunicacién, pues antes de todo para que se tenga una
rede es imprescindible que haga la capacidad de comunicarse.

Asi, tomo como base el reporte de la European Comision, DG Research, Water
Resourcements Program que hace una andlisis sobre de los resultados del periodo 1994-
2006, o sea, el periodo en que se han desarrollado los frameworks programs 4 to 6 —FP4
— FP6.

En esta especifica publicacion se menciona que “ Comunicacién involucra un ndmero
razonable de players, aquellos con informacién para comunicar y aquellos que son el albo
(target) de la comunicacion.” Ademas, esta dicho que “ Comunicacién no es un proceso
neutro, es un proceso social discursivo y que ademas de todo hay muchos impedimentos,
muchos ya conocidos y obvios, que interfieren o hasta impiden la comunicacion. Apunta
como la principal dificultad el uso de los resultados del programa los limites decurrentes
de la comunicacion o de las dificultades en este aspecto.

Si hablamos de comunicacién hablamos en entendimiento, de superacion de diferencias
entre personas, entre grupos de personas, diferencias que resultan de sus experiencias
previas, ademas de otros factores dichos como culturales que no dejan de ser
experiencias.



Asi, tomo algunas palabras, observaciones y andlisis hechas por Boaventura Sousa
Santos, socibélogo portugués, quién tiene entre sus focos de estudio y reflexiones el tema
del agotamiento del paradigma de la ciencia clésica.

Me gustaria reportarme, mas especificamente, a su obra “Critica de la Razén Indolente:
contra el desperdicio de la experiencia” que nos remite al analisis de la transicion
paradigmatica de nuestras sociedades post nacionales, con especial énfasis a los
paradigmas emergentes y a sus posibilidades emancipadoras para los individuos y grupos
sociales. De esta obra, me apropio de una de sus reflexiones:

“Como la solidariedad es una forma de conocimiento que se obtiene por via del
reconocimiento del otro, el otro s6lo puede ser conocido en tanto como productor de
conocimiento”;

“Solo existe conocimiento, y, por lo tanto, solidaridad en las diferencias.”;

Esta introduccion tiene como funcién enfocar el hecho de que la ciencia, como forma de
produccion de conocimiento, determina y es determinada, tanto en términos
epistemolégicos, como metodoldgicos, debido a su insercion tecnolégica en la estructura
social. Es esta insercion y el consiguiente no-separacion de la ciencia de la estructura
social, sus conflictos y contradicciones, que legitima esta forma de conocimiento y le
confiere un valor cognitivo, diferenciandola de las deméas formas de produccion del
conocimiento. Se trata de reconocer la influencia de la ciencia sobre la sociedad, pero
también y de modo muy especial, de la sociedad sobre la ciencia.

En esta concepcion, el contenido de la produccién cientifica no es establecido
estrictamente en la relacion existente entre el investigador, su objeto y sus demas
compafieros, pero si emana de los incontables actores de los cuales la ciencia depende y
con los cuales dialoga y negocia permanentemente. La produccion del conocimiento
puede ser y, en muchos casos es, realizada tanto por el sentido comun, como por la
ciencia. Se trata de comprender que ya no es deseable excluir de los procesos de
produccion cientifica y tecnoldgica el conocimiento producido fuera del campo cientifico.

En este sentido, el conocimiento es impulsado por el establecimiento de relaciones de
cooperacion entre entes — personas U organizaciones — que a pesar de distintos,
engloban el potencial de desarrollo existente en una relacion marcada por la reciprocidad.
Y seguramente por la confianza, pues cooperacién no existe sin que esteba presente la
confianza.

Es esta la base para algunos “arreglos” mas fructiferos en la sociedad del conocimiento:
las comunidades de aprendizaje, las comunidades de practicantes de una determinada
tecnologia, las relaciones entre los actores de los sistemas nacional y local de innovaciéon
tecnoldgica y la cooperacién cientifica, técnica y tecnoldgica internacional.

Las redes proporcionan una infraestructura para las informaciones y servicios pero
también son un canal fluido para que ocurra evolucién y una respuesta a los cambios.

En este sentido hay que considerarse que una nueva ciencia viene surgiendo — como si
fuera un segundo iluminismo — cuyos principios y premisas operacionales son mas
compatibles con el estilo de pensamiento en red. Mientras la antigua ciencia es
caracterizada por el distanciamiento, por la expropiacion, por la diseccion y por la
reduccion, la nueva es caracterizada por comprometimiento, por el reabastecimiento, por
la integracién, por el holismo. En el &mbito de las ciencias ambientales, por ejemplo, la



antigua ciencia ve la naturaleza como objetos, la nueva ciencia la ve como relaciones, la
antigua ciencia se empefia en hacer la naturaleza productiva, la nueva en establecer
asociaciones con ella.

Asi, cabe aqui, introducir la expresion Actor Network Theory la cual incorpora en su
concepto la relacién entre el actor y la red de la cual él forma parte, asumiendo que en un
trabajo en red es una construccion conjunta y flexible en que aquellos actores que no
detienen el nivel de conocimiento ( en el sentido académico del término) tengan la
posibilidad de aportar sus experiencias y elaborar sus propias cuestiones, de acuerdo con
sus propios términos, y no en los términos utilizados por los cientificos cuyos intereses
ellos no tienen motivaciones para compartir. Por lo tanto, para que un grupo

pueda ser considerado una red hay de existir la capacidad de formular cuestiones en
conjunto. M&s que esto, es necesario incorporar el concepto de que por las experiencias
multiples y dispares, si no fuera por la multiplicidad de contenidos, areas o campos del
conocimiento, la red se configura en equipo multidisciplinar.

Las nuevas tecnologias y sistemas introducen también nuevas l6gicas de evolucién
territorial, inclusa ampliando la importancia del espacio de la informacién. Sin embargo, al
mismo tiempo que se verifica una aceleracién en algunas dimensiones del proceso de
globalizacién, se observa una revalorizacion de la dimensidn espacial y, particularmente,
del espacio local, en la medida que se acentta la importancia de la diferenciacion entre
los distintos sitios.

Una de las caracteristicas de la contemporaneidad, usualmente denominada‘era de la
informacién’, es la sociedad en red, que se desdobla en la identificacion de una nueva
estructura social, marcada por la presencia y por el funcionamiento de un sistema de
redes interconectadas que conforma el uso del sistema de informacion.

La posibilidad de organizar la sociedad en red transcurre de la capacidad de la tecnologia
de la informacion en crear bases materiales (cabos de fibra éptica, satélites, telefonia
digital) que posibiliten la configuracién de un nuevo sistema econdmico, distinto de los
demas, tanto en estructura como en dinamica, principalmente cuando se lleva en cuenta
el hecho de que la informacion se convierte en producto del proceso productivo. De esta
estructura y de tales procesos de la llamada sociedad de la informacion se valen las
organizaciones para establecer la posibilidad del trabajo en red.

En este punto es necesario que se recuerde la diferencia entre informacion y
conocimiento. En el sentido estricto la informacion esta disponible en el ambito mundial,
es la informacién genérica sobre los productos y mercados desde que sus fuentes son
las publicaciones y la Internet, por otro lado el conocimiento se refiere a algo especifico
acerca de un componente o la manera de mejorar un producto o un proceso, es
intangible, se transmite en relaciones presénciales mediadas por la confianza. En esta
descripcion se encuentran las redes de conocimiento definidas como un conjunto de
actores que tienen intereses comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento
cientifico, tecnoldgico o técnico para un propdsito especifico, sea este cientifico, de
desarrollo tecnolégico y de mejoramiento de procesos productivos.

Un ejemplo positivo son las redes de cooperacion en los paises europeos que ten sido
instrumentos para establecer politicas innovadoras en tecnologia y innovacién. Los
responsables por las politicas de este bloque de paises incentivaran la colaboracién entre
diferentes protagonistas en el sistema de innovacion tales como universidades, centros de
I+D e organizaciones empresariales en los diversos paises. Resulto que los responsables



por tales politicas lograran elevar el nivel de la tecnologia en sus paises con resultados
mucho mejores para la internacionalizacion de sus industrias.

Dos ejemplos de cooperacion internacional en ciencia y tecnologia en el &mbito Europeo
son el “European Union R&D Framework Program” y la iniciativa “EUREKA”, los cuales
facilitan la cooperacién entre empresas y organizaciones de investigacion en proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico orientados para el desarrollo de nuevos productos y
procesos.

En el contexto iberoamericano, marco geogréfico de nuestra actuacion como Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo — CYTED, todos los
programas de cooperacion multilateral enfatizan en su rol de fines y principios, de entre
los multiples puntos existentes, aquellos volcados a facilitar las relaciones entre ciencia,
tecnologia y sociedad en los paises iberoamericanos, analizando las implicaciones del
desarrollo cientifico-técnico desde una perspectiva social, aumentando su valorizacion y la
comprension de sus efectos por todos los ciudadanos, y, en este mismo sentido
reconociendo las disparidades existentes entre los niveles de avances cientifico,
tecnolégico, de innovacién y socio-econdmico existentes. Y en un modelo similar al
mencionado, el CYTED desarrolla el Programa Iberoeka.

Por todo lo expuesto es posible considerar que el trabajo en red, en especial redes de
conocimiento son complejas. Para todo que se caracteriza por la complejidad siempre hay
muchas cuestiones que se formulan y para las cuales se requiere multiplas respuestas.

Entre las preguntas a hacer se destaca una: ¢coémo trabajar en red, con resultados
efectivos y de interés para todos los actores — investigadores, instituciones de
investigacion, regiones y naciones cuando tal desigualdad, caracteristica de nuestra
region iberoamericana, esta presente?

Mudltiples estudios y trabajos indican algunos presupuestos que deben ser considerados al
proponerse la actuacion en red, los cuales, sin que se establezca una orden de
precedencia ni se tenga la pretension de agotarlos se encuentran mencionados en la
secuencia:

o Reconocimiento de las diferencias como una condicion para la construccién de
una unién mas amplia de personas diferentes teniendo en cuenta que los sistemas
de conocimiento efectivos apuntan a la co-produccién mas que a la transferencia
de conocimiento disponible, mediante una fuerte cooperacion entre expertos y
usuarios, sin olvidar que la llave para una red bien sucedida son la reciprocidad y
la confianza.

o Valorizacién de los puntos de convergencia, superacion de las limitaciones
individuales, desarrollo de la comprension del otro y la percepciéon de formas de
interdependencia.

o Negociacion de acuerdos cooperativos como llave para el desarrollo de
estrategias teniendo en consideracion que las instituciones son los nodos o
elementos centrales de la estructura de las redes pues se constituyen en la
referencia, disponen de las capacidades, de los recursos, del capital institucional
para la vinculacién, son el a&mbito donde ocurre el flujo de conocimiento
institucional que es mas rico que el individual.

0 La existencia de universidades y centros de investigacion permite la acumulacién
de conocimiento sin que necesariamente este sea utilizable en aplicaciones
técnicas u organizaciones especificas. La presencia de empresarios y técnicos en
las empresas, asi como de organizaciones empresariales a escala regional o local



que tienen una capacitacién profesional les permite reconocer el papel de la
academia y el valor del conocimiento en la solucién de problemas de la
produccion, asi como la participacion de gobiernos locales, regionales u
nacionales facilitan las interacciones en derivacibn de programas u otros
mecanismos.

Conocer la importancia que tienen las interacciones personales en la transmision
del conocimiento pues es aqui donde el concepto de flujos de conocimiento se
integra al concepto de redes. Estas adquieren mayor importancia cuando sé esta
tratando de localizar las fuentes de conocimiento tacito, la interaccion personal y la
movilidad y estas interacciones son los canales por excelencia a través de los
cuales se obtiene el conocimiento técito.

Otro punto que viene tomando importancia es que poco a poco los actores locales
y regionales se han convertido en activos promotores del desarrollo, incluyendo el
desarrollo industrial basado en ciencia y tecnologia. Lograr agregar proyectos
existentes en la propia region es un factor de suceso para el desarrollo de las
redes. Todavia, esto es mas intenso cuando se da como respuesta a politicas y
programas de impulso por parte de los gobiernos.

Considerar que el mas avanzado conocimiento cientifico y tecnol6gico cuando
adaptado a las circunstancias locales puede ser empleado para capacitar y dar
autonomia a poblaciones ya dotadas de conocimientos tradicionales.

Entender como se propone Yy inicia una red y cual actores toman la iniciativa para
su construccion es llave, asi como se establecen los papeles y mantienen su
funcionamiento y coordinacion.

Establecimiento de un liderazgo por medio del cuél se detenga la condicién de
comprension, valorizacién y superacion de las diferencias, que sea legitimamente
ejercido y principalmente esté atento a la direccion de cada sub-proyecto, no
dejando el investigador atenerse solo a la investigacion individual.

Establecer cual es la posicion o el papel de cada uno de los actores en las redes,
en que grado participan los actores del sector publico y privado, cual es el tamafio
de la red, su alcance geografico, el nodo central de la red y la distribucién de los
actores en la misma, el grado de complejidad que tiene la red y existencia de
personas que tienen el rol de traductores en los procesos de comunicaciéon que
implica la construccién de la red.

Establecimiento de la organizacién de la investigaciébn en cuestiones llaves y
especificas bien como definicién de prioridades de experimentos integrados.

Tener claro que buenos proyectos proponen objetivos alcanzables o probables.

Tener la comprensién de que la red debe servir de guia para politicas de
desarrollo sostenible.

Entender que la ciencia tal como esta estructurada por la modernidad tiene como
caracteristica principal la universalidad y la no-incorporacion de valores sociales
cognitivos o juicios politicos circunscritos a una nacién en especifico y debe tener
en cuenta la superacion de amarras geopoliticas.

Proporcionar que cada uno de los componentes formule sus cuestiones y debata
las posibilidades metodoldgicas y admitir la posibilidad de mas de una respuesta
por cuestion.



o Hacer uso de sistemas de informacién para contactos sistematicos y para
entrenamientos.

o Establecer que ninglin miembro tenga una autoridad absoluta y que todos tengan
una cierta autonomia, que las decisiones se tomen de manera conjunta a través
de comités de mudltiples niveles, tener claro que la red opera a través de
decisiones, resolucion de problemas, ganancias u pérdidas y prestigio
compartidos.

o Las redes transcienden las instituciones contratantes asi como los propios
proyectos, se rigen por estructuras formales y reglas informales que se crean y
recrean en funcién de objetivos construidos colectivamente.

Aunque el impacto de los sistemas de informacion en la codificacion, en el
almacenamiento y en la distribucion de informacion sea innegable, se verifica que la
creacion del conocimiento en la red depende en gran medida del contacto humano, del
conocimiento tacito, de la cooperacién, de la exposicién explicita de modelos mentales, de
la diversidad de opiniones y del pensamiento sistematico.

En este sentido es importante puntuar que el Programa CYTED al trabajar con el sistema
de composicién de redes, tanto en proyectos de investigacion, como en redes tematicas o
de proyectos consorciados estimula y con apoyo financiero privilegia los contactos
personales, de una manera que el conocimiento de las realidades de los diferentes paises
iberoamericanos sea comprendido por los miembros de estas redes.

Los resultados que el Programa CYTED ha alcanzado en el periodo de 1984 hacia 2004,

cuando completo 20 afios de funcionamiento estdn estampados por las 117 redes
tematicas, por €l suporten a 150 proyectos de investigacion, por la certificacion de 430
proyectos de innovacion Iberoeka con la participacién de mas de 10.000 investigadores y
tecndlogos iberoamericanos.

Para concluir hay algunos aspectos sobre las redes de conocimiento que veo como
necesario subrayar.

Es importante que sea claro que no interesa la creacién de conocimiento en si mismo,
sino como este influye en distintos sectores de la sociedad, y significa la distribucién de
poder, es decir la capacidad del sistema de asegurar oportunamente el acceso de los
innovadores al stock relevante de conocimiento. Como ocurre esa distribucion de
conocimientos es fundamental para que impulse la formaciéon de redes orientadas al
desarrollo regional.

Es crecientemente reconocido que el futuro de los paises en desarrollo depende cada vez
mas de redes eficientes y sistemas alternativos de conocimiento. Los rasgos de alta
informalidad, baja institucionalizacion, lyD no sistematica, débiles lazos entre productores
y usuarios de conocimiento, falta de politicas, entre otras carencias, que caracterizan al
sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en nuestros paises, entorpecen la
creacion de capacidades institucionales, de aprendizaje y de culturas productivas y
exportadoras.

Como resultado de las interacciones con diferentes actores, las instituciones modifican
sus estrategias, adecuan sus estructuras y redefinen sus objetivos — el intercambio que se
produce en la formacion de las redes esta regulado por las caracteristicas de las



instituciones que a su vez se ven modificadas como resultado de las interacciones dando
lugar a un proceso de aprendizaje al mismo tiempo colectivo y individual.

Todavia para que el suceso en esta linea ocurra es indispensable fortalecer el apoyo a la
desconcentracion de los centros de investigacidon y estimular la creacion de capacidades
en regiones que actualmente son débiles en particular cuando nos referimos a nuestra
region latinoamericana. El programa CYTED se propone y ejecuta a lo largo de sus 21
afios a disminuir las diferencias de nivel de desarrollo cientifico y tecnolégico en la region,
partiendo de la produccion de datos acerca de las capacidades de investigacion y
desarrollo con que cuentan los paises y proponiendo lineas de accién que conduzcan a
un menor desnivel en la regién. Para tanto ejerce también el papel de movilizar recursos
econdmicos, indispensables para operacionalizar de las actividades de cooperacion en
red.

Por ultimo, hay que repetir que las redes transcienden las instituciones contratantes asi
como los propios proyectos, se rigen por estructuras formales y reglas informales que se
crean y recrean en funcién de objetivos construidos colectivamente, son un sistema
dinAmico pero fragil en la medida en que involucran tensiones permanentes cuyo
equilibrio es preciso buscar una vez o otra y donde la cooperacion y el conflicto se
muestran permanentemente y operan como factores de ligacion y de dispersion.
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