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RESUMEN
ModInnova/Middes Evaluación del Desempeño es un producto informático que incluye varios programas o utilitarios destinados a ser usados como herramienta gerencial en la caracterización del desempeño de una Empresa.

Su confección se realiza para aplicar las experiencias obtenidas en el uso de productos anteriores en varios países, así como superar algunas insuficiencias de sus antecesores y está dirigida a contribuir a la mejora continua en la elaboración de un MODELO  INNRED DE  ALTO DESEMPEÑO Y DESARROLLO SUSTENTABLE – MODINNOVA/MIDDES – introduciendo como característica fundamental una mayor flexibilidad en cuanto al diseño de los elementos que servirán como indicadores para evaluar el desempeño así como una contribución a la identificación, promoción y desarrollo de organizaciones de Alto Desempeño en la Región. 

Para su confección se ha usado el súper lenguaje de programación conocido como DELPHI en su Versión No. 5, de la Borland Software Corporation y el mismo puede operarse en computadoras personales con Sistema Operativo Windows98 o superior.
El resultado obtenido es un conjunto de programas informáticos más “amigables” que sus antecesores, con mayor flexibilidad de uso en los países de la región, que sin perder el rigor científico necesario resulta en un producto de fácil operación por personal no avezado en las técnicas de la computación.
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Introducción
MODINNOVA/MIDDES Evaluación del Desempeño es un producto informático que incluye varios programas o utilitarios destinados a ser usados como herramienta gerencial en la caracterización del desempeño de una Empresa.

Su confección se realiza para aplicar las experiencias obtenidas en el uso de productos anteriores en varios países, así como superar algunas insuficiencias de sus antecesores y está dirigida a contribuir a la mejora continua en la elaboración de un Modelo  INNRED de  Alto Desempeño y Desarrollo Empresarial Sustentable  – MODINNOVA/MIDDES – para el diagnóstico, evaluación y seguimiento de las empresas y otras organizaciones introduciendo como característica fundamental una mayor flexibilidad en cuanto al diseño de los elementos que servirán como indicadores para evaluar el desempeño así como una contribución a la identificación, promoción y desarrollo de organizaciones de Alto Desempeño la Región. 

Concepción general de la Caracterización del  Desempeño de una Empresa y de las herramientas informáticas para su ejecución.
El desempeño de una Empresa puede considerarse como un sistema, que responde o se mueve de acuerdo con el desarrollo de procesos distintos, pero interrelacionados entre sí. Consideremos la siguiente expresión:

“La empresa es un sistema conformado por diversos procesos interrelacionados entre sí. La medida del desempeño de sus procesos, permitirá evaluar el comportamiento del sistema, constituyendo la gestión por procesos un marco apropiado para gestionar el sistema, la organización será tan eficiente como lo sean los procesos que lo componen”.

No cabe duda que la expresión anterior es cierta, pero no suficiente si nos atenemos a la definición que da la ISO al término proceso, ya que aunque la caracterización del desarrollo de esos procesos pudiera ser indicativo del desarrollo alcanzado en el desempeño de la empresa, la experiencia demuestra que existen tareas o acciones que están ligadas al desarrollo de la empresa y no constituyen procesos según la definición ISO.

Caracterizar el desempeño de los procesos y otras actividades sustantivas que se realizan en la Empresa de por sí resulta una tarea compleja y además, debe observarse cierta coherencia en el método y la concepción que se aplique para cada uno de ellos dentro del conjunto, lo cual le da características de compleja a la caracterización del desempeño general de la Empresa, y se propone considerar la siguiente expresión más abarcadora:

“Identificar, caracterizar, operacionalizar y evaluar el desempeño de los procesos y otras actividades sustantivas que conforman el sistema empresa, ha de mantener cierta coherencia en toda su concepción, de manera que se mejore su eficacia y eficiencia para lograr los objetivos definidos”(Véase la ISOTC 176 2 N544)

El Desempeño de las empresas se ha medido tradicionalmente por indicadores internos: utilidades, rentabilidad, etc. A esta parte, que en esencia mide el funcionamiento de la empresa,  la conocemos en INNRED como DESEMPEÑO INTERNO. Hemos agrupado las Herramientas ó Prácticas Exitosas que hemos detectado en empresas en todo el mundo y confirmado su utilidad en las empresas de nuestros países en cuatro grandes categorías que esperamos ayuden al empresario a entender esas cuatro grandes actividades de una empresa: 

1) POSICIONAMIENTO: qué tan bien está posicionada para vender, conoce el mercado y la conocen.

2) CULTURA DE NEGOCIO: su cultura de negocio; no se improvisa con facilidad hacer un equipo que sepa rendir cuentas y vigilar gastos y desviaciones

3) INTELIGENCIA, CONDUCTA Y CAPACIDADES: su gente y su conocimiento, que generan la verdadera competitividad vía la adquisición e innovación de conocimiento 

4) SOLIDEZ DE LA EMPRESA: tanto en lo que se refiere a su masa crítica como en cuanto a su imagen, su capital social, su capacidad de crédito, etc.

DESEMPEÑO SOCIAL. A iniciativa de la OCDE y de la Unión Europea se ha ido dando más importancia al concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).  Nosotros pensamos que para alcanzar un alto desarrollo es necesario balancearlo con un buen desarrollo social, expresado por:

1) GENERACIÓN Y REPARTO EQUITATIVO DEL VALOR AGREGADO con empleos de calidad e insumos nacionales sus maquilas y una distribución equitativa

2) ETICA, cooperación con empresas competidoras –dentro de la ley- para sinergias de compras y conocimiento, normas y requisitos, articulación con proveedores 
3) INTERACCIÓN CON LA COMUNIDAD Y COOPETENCIA a través de proyectos comunitarios o de programas de mayor alcance en infraestructura, calidad, educación, cultura y

4) SUSTENTABILIDAD 
en lo ecológico, en el ahorro de combustibles fósiles, en el cuidado con el ciclo de vida de productos (biodegradabilidad, BOD)

 La conjunción de obtener excelente desempeño tanto en lo interno como en lo social es lo que constituye el Alto Desempeño.

El DESARROLLO  de las empresas se entiende en INNRED como la expresión de maduración (adquisición de experiencia y criterio) a diferencia de la simple medición de tamaño (micro, pequeñas, medianas, grandes) útil para fines estadísticos pero que dice poco acerca de la competitividad y madurez de la empresa.  Por ello hemos propuesto la adopción de cuatro estadíos relevantes: 1) Empresas Institucionalizadas (en nuestros países hay muchas más empresas sin institucionalizar que corren el peligro de desaparecer con el dueño/empresario que las hizo), 2) Empresas de Calidad, 3) Empresas Innovadoras y 4) Empresas Potenciadoras.

A continuación se muestran dos matrices que contienen los elementos más abarcadores para cada uno de los elementos del Desempeño Interno y del Desempeño Social por cada uno de los estadíos relevantes propuestos.

Desempeño Interno
	
	EMPRESAS INSTITUCIONALIZADAS
	EMPRESAS DE CALIDAD
	EMPRESAS INNOVADORAS
	EMPRESAS POTENCIADORAS

	POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
	Clientes Repetidos

Análisis del mercado

Control de servicio

Seguimiento a clientes perdidos
	Es considerado proveedor confiable por varios clientes. Equipos Dirigidos a Clientes EDC

Análisis de la competencia
	20% de sus ventas es de productos propios diferenciados

Análisis de Valor en Uso
	Es primero a tercer líder del mercado

Tiene marcas y reconocimiento por los clientes

	CULTURA DE NEGOCIO
	Equipo Gerencial, Delegación, Rendición de Cuentas (Sistema de Reportes)
	Cada miembro de la organización entiende su responsabilidad y la cumple
	Permanente insatisfacción con lo logrado y búsqueda constante de mejora
	Estrategia compartida con aliados. 

Administración en cadena

	INTELIGENCIAS, CONDUCTAS Y COMPETENCIAS
	Reconocimiento al conocimiento y a la conducta ejemplar. Documentación de métodos y procedimientos
	Se pregunta y examina primero la calidad en cada reunión o contacto telefónico
	Gestión integral de conocimiento, retención de personal técnico.  Masa crítica de técnicos
	Conocimiento compartido con aliados a través de portales especializados

Benchmarking

	SOLIDEZ EMPRESARIAL
	El capital propio es mayor que los pasivos bancarios y la empresa tiene un plan de crecimiento que se logra con su propia generación de efectivo
	Administración de flujos de efectivo semanal para monitorear el crecimiento y endeudamiento
	Inversión de más de 2% de las ventas en I+D+i además de inversión en impacto social
	Manejo invertido de los flujos financieros (de empresa grande a pequeña) y sistema compartido transparente


Desempeño Social
	
	EMPRESAS INSTITUCIONALIZADAS
	EMPRESAS DE CALIDAD
	EMPRESAS INNOVADORAS
	EMPRESAS POTENCIADORAS

	GENERACIÓN Y REPARTO EQUITATIVO DEL VALOR AGREGADO
	Empleos de calidad.  Rango salarial menor de 20/1.  Medición del contenido nacional.

Distribución: accionistas 15% ROAT, $5USD/hr, 15% ROAT proveedores, VA/valor en uso clientes, 20% impuestos Gobierno
	Desarrollo de proveedores nacionales

Centros MTQS, educación compartida

Diferenciación  básica (empaque , marca, tamaño)
	Administración y desarrollo de Marcas Región para generar mayor margen.  
Clusters innovadores
	Enriquecimiento del portal con tendencias base para las estrategias.  
Transparencia en la rentabilidad propia, de clientes y proveedores

	ÉTICA 
	Entendimiento en toda la organización de qué es legal o socialmente aceptable, y cumplirlo
	Entendimiento en toda la organización, basado en políticas, normas  y procedimientos escritos, de qué es correcto
	Involucración en toda la organización para lograr la excelencia en lo ético, entendiendo lo que está bien y mal
	Búsqueda del bienser. 
Autonomía ética (a la gente le nace de dentro) y respeto a todos : no se juzga, solo se apoya lo bueno

	INTERACCIÓN CON LA COMUNIDAD Y COOPETENCIA
	Cooperación en proyectos para la comunidad. 5% del presupuesto a gasto social. 
Entiende que hay otra vida después del trabajo. 
Capacidad de asociarse con otros iguales o complementarios
	Cultura de calidad, seguridad, orden y limpieza en el trabajo, la familia y la comunidad.  
Normas subsectoriales
	Empresas insertas en cadenas de proveedores y clientes. 
Educación y cultura comunitaria.

Uso de su capacidad de organización y seguimiento de proyectos
	Tractora administradora (socop) convenida con el Gobierno. 
Organización de grupos con líderes locales

Trabajo pro-bono. Uso de su capacidad de convocatoria

	SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL Y LABORAL
	No contaminantes.
	Reducción en el consumo de energía: si tú puedes gastarlo, el país no)

Empresa limpia
	Análisis del ciclo de vida del producto; rediseño de reciclabilidad o biodegradabilidad, atención a contaminantes freáticos y acumulables
	Sistema latinoamericano más digno que el WRAP  respecto al uso de mano de obra de aprendices jóvenes


Se ha concebido analizar el desempeño de la Empresa en un número de procesos y otras actividades sustantivas, que se sugiere que no sean más de nueve, donde se producen las acciones fundamentales que caracterizan dicho desempeño. Estos procesos y otras actividades sustantivas pudieran ser muy propios de una Empresa en particular, o ser comunes a Empresas de una misma rama o actividad, o ser comunes a empresas de una región o país. Esto es lo que permite comparar el desempeño de dos o más empresas entre sí, si se ha observado cierta homogeneidad en la concepción y el método de caracterización. En este trabajo a estos procesos y otras actividades sustantivas se les ha llamado de forma genérica “Procesos”, concepto que consideramos más abarcador que la concepción dada a dicho término en las Normas ISO.

La experiencia demuestra que con nominar estos “procesos” fundamentales no resulta práctica su utilización única para la caracterización del desempeño de una empresa, cuyo funcionamiento es dependiente de múltiples factores, sus “procesos” son también muy variados y sus resultados se expresan en salidas de distinta índole. Esto exige que para cada uno de los “procesos” fundamentales mencionados haya que nominar un número de elementos que permitan medir o caracterizar su desempeño, y cuyo número podrá ser mayor o menor, dependiendo del juicio de los Expertos que estén practicando la caracterización. Experiencias previas indican que este número se mueve alrededor de setenta elementos para una caracterización del desempeño de una Empresa considerando un entorno territorial que puede llegar a ser el de nación. En este trabajo a estos elementos se les ha llamado “Requisitos”.

Lo anterior nos hace plantear que deberá formarse un “árbol de jerarquías”, que de manera resumida pudiera representarse en el siguiente gráfico:


Lo antes expuesto induce a una primera problemática: ¿cuáles y cuántos son los “Procesos” a nominar? y ¿cuáles y cuántos son los Requisitos a nominar?,  y su determinación es una de las novedades que se han incorporado en el producto informático MODINNOVA/MIDDES Evaluación del Desempeño.
Otro aspecto conceptual es que el Requisito no basta para caracterizar el desempeño. Primero hay que adoptar una denominación o categorización del desempeño, que en este trabajo hemos adoptado cinco: Potenciadora, Innovadora, de Calidad,  Institucionalizada y En vías de la Institucionalización.
Lo anterior requiere que, además de definir cuántos y cuáles serán los “Procesos” y Requisitos, se brinden los “indicadores” propios para cada categoría de desempeño, donde como es natural, los de “Potenciadora” serán más exigentes que los de “Institucionalizada”.

La concepción que se ha seguido es permitir que un grupo de expertos determine cuáles y cuántos serán dichos “Procesos” y Requisitos cuando el entorno de su caracterización lo recomiende o adopte uno pre - elaborado, que haya sido usado por otras empresas y por tanto, sus resultados sean comparables en el ámbito sectorial o territorial, así como la definición de los Indicadores a cumplir para las categorías de desempeño mencionadas.

A este conjunto de “Procesos” y Requisitos y sus respectivos indicadores se le ha llamado en este trabajo “Matriz de caracterización”.

El aspecto siguiente a considerar será el del “peso relativo” de los Requisitos nominados, que se usará para ponderar la calificación que se asigne al desempeño de cada uno de los Requisitos, de manera tal que hagan comparables y por tanto ordenables los resultados que se obtengan en la caracterización de su desempeño. 

La concepción que se ha seguido es permitir que un grupo de expertos determine el peso relativo mediante una técnica adaptada de la conocida como “Comparación por Pares” distribuyendo los Requisitos en Conjuntos o Colecciones, a las que se les determina el peso y después se asigna a los Requisitos que la integran, o que adopte uno pre-elaborado, que haya sido adoptado por convenio para un conjunto de organizaciones y por tanto, sus resultados sean comparables en el ámbito sectorial o territorial.
Resulta conveniente llamar la atención que un conjunto de “Procesos-Requisitos” conlleva una determinación de un juego de “Pesos“ realizados para dicho conjunto, y que para que los resultados sean comparables entre Empresas, o dentro de una misma Empresa para períodos distintos, es que la caracterización se haya desarrollado sobre las mismas bases: un mismo conjunto de “Procesos-Requisitos” y un mismo juego de “Pesos”.

Está concebida la posibilidad de que todos los elementos del conjunto de “Procesos-Requisitos” tengan el mismo peso.

La siguiente interrogante es cómo captar la información para caracterizar el desempeño.

Se ha considerado que un ejercicio de caracterización del desempeño de una Empresa puede realizarse por la propia Empresa, con asistencia o no de un grupo asesor externo, para una auto evaluación, o puede realizarse por una instancia superior con otros fines.

La primera generalmente se realiza con la participación de un grupo de expertos de la propia empresa, que emiten sus criterios de forma personal y por consenso se responde a la “Matriz de caracterización” ya mencionada. Se sugiere usar la moda como estadígrafo. 

La segunda generalmente se realiza por un grupo externo que, con la participación de los especialistas de la Empresa, determinan una puntuación para cada uno de los aspectos de la “Matriz de caracterización”, verificando además, la existencia de  “evidencias” que prueban o respaldan dicha caracterización.

En ambas modalidades participa un grupo de expertos de la empresa, lo cual constituye una forma de lograr el desarrollo de una cultura hacia la mejora continua y una plataforma común de entendimiento, que beneficia tanto a la empresa como a los que trabajan en ella y al entorno que interactúa con ella.

Ejecución de la evaluación y operación del producto informático MODINNOVA/MIDDES Evaluación del Desempeño
La evaluación del desempeño de una empresa se logra ejecutando varias tareas, que serán más o menos complejas en función del tipo de evaluación que se esté realizando y las características de la empresa en cuestión.

Entre estas tareas pudieran mencionarse:

· Un primer contacto entre la organización que promueve la evaluación y la empresa, con la participación más amplia del personal ejecutivo de la misma, donde se profundiza en el objetivo de la evaluación y se ofrece una visión de los beneficios que pudieran derivarse de ella. La empresa debe preparar un documento sencillo con una caracterización de su perfil, principales desarrollos que ha logrado en los últimos dos o tres años, principales deficiencias no superadas y cuáles son sus perspectivas de desarrollo para el corto y mediano plazo. 

· Creación de las condiciones apropiadas en la empresa para el desarrollo de la evaluación (condiciones materiales, actualización de la información necesaria, disponibilidad del personal necesario, creación del Grupo de Expertos, etc.).

· Intercambio de criterios en cuanto a la Matriz de caracterización y al juego de “pesos” que se van a usar en la evaluación. Si no existieran la Matriz de caracterización y el juego de “pesos” previamente elaborados, tener una sesión de trabajo para elaborarlos.
· Ejecución de una auto evaluación por el Grupo de Expertos (generalmente con la asistencia de una organización externa), procesamiento de sus resultados tanto en términos del desempeño de la organización en general como del comportamiento del Grupo de Expertos participantes, preparación de un informe resumen y discusión interna del mismo.

· Si se va a realizar una evaluación por una instancia externa o se quisiera profundizar en la auto evaluación, se consultarían las evidencias necesarias que prueban o respaldan los resultados obtenidos, para lo cual será necesario un trabajo previo de preparación documental y creación de condiciones para realizar algunas entrevistas a personas que no participan directamente en la evaluación, que pueden ser internas o externas a la empresa.

· Generación de un Plan de Acción que dé solución a las brechas que se hayan detectado.

En la realización del ejercicio constituye un documento rector fundamental la “Matriz de caracterización”  ya mencionada, que deberá ser dominada por el Grupo de Expertos y por el resto del personal que participará en el ejercicio. 

Básicamente la evaluación consiste en medir cuanto se ajusta la realidad actual de la empresa al cumplimiento “cabal” de alguno de los indicadores que se hayan propuesto para cada Requisito, y explicar, cuando sea necesario, cualquier situación que lo requiera. La apreciación del cumplimiento de cada Requisito (y su eventual prueba mediante evidencias) deberá expresarse en una puntuación, que se ponderará mediante los “pesos” determinados, calculando un “valor máximo posible ponderado” y un “valor ponderado obtenido” y su diferencia, que se ha llamado “brecha”.

Se ha propuesto aprovechar las ventajas de la informática para lograr un trabajo más acabado con un mínimo de esfuerzo y tiempo, que le da título a este trabajo, para cubrir esencialmente los pasos relacionados con la ejecución de la evaluación y el procesamiento de los resultados y que se describe a continuación.

La concepción que se ha seguido es permitir que cada miembro del Grupo de Expertos interno proponga la puntuación que merece cada uno de los Requisitos de la Matriz de caracterización evaluado y por consenso (mediante el uso de la moda como estadígrafo) se determine el adecuado, cuando se realiza la primera variante, mediante un producto informático diseñado para ello. Si el proceso se realiza de forma “manual” debe garantizarse la no influencia de los “líderes”  que pudiera manifestarse cuando se aplica la técnica de “trabajo en grupo”.
Cuando se realiza la segunda variante (evaluación por un grupo externo), se usará la misma facilidad, tanto para realizar una auto evaluación por el Grupo de Expertos como la que hace el grupo externo. 

Como un  último paso se realiza la evaluación de cada Requisito a partir del “Peso” asignado a cada uno y la puntuación resultante en la calificación asignada por el conjunto de expertos, ponderar dichos resultados y obtener una “brecha” para cada uno de ellos (cuando la haya).

En este paso se obtiene un análisis de los resultados en dos vertientes distintas: por el peso que se le dio a cada “Proceso”, que indica la importancia relativa que tiene tal aspecto, y por las brechas que aún subsisten para alcanzar la máxima puntuación que se corresponde con una caracterización de Potenciadora, y que permite recomendar donde poner el máximo esfuerzo para superar el Desempeño actual.

El producto MODINNOVA/MIDDES Evaluación del Desempeño está compuesto de cuatro programas informáticos (ficheros ejecutables). Los programas ejecutables son:

Matrices3.exe: donde se genera el árbol de jerarquías del conjunto “Procesos- Requisitos”,  los nombres de cada uno de ellos y la Conceptualización de los Indicadores para cada categoría de desempeño.

Pesos3.exe: donde se brindan las relaciones entre los Requisitos con una técnica adaptada del método conocido como “Comparación por Pares”.

Puntos3.exe: con este programa debe trabajar el grupo de expertos internos de la Empresa que se esté autoevaluando y/o los Expertos externos, para brindar su evaluación por cada Requisito.

Evalúa3.exe: programa que realiza la integración de las calificaciones otorgadas con los “Pesos” y las Evaluaciones finales por Requisito, obteniendo una evaluación final del desempeño y un análisis del comportamiento de cada Requisito en distintas modalidades.

Se ha preparado un programa utilitario con el nombre de SacarCopias.exe cuya función es facilitar, a partir de un juego de files (ficheros) de una corrida, sacarles copia con otro nombre para realizar otra corrida. Incluye los ficheros relacionados con las Jerarquías, los Pesos y el Experto que hizo la corrida “base”. Esto aplica cuando se quieren realizar distintas evaluaciones en una misma empresa o cuando se quiere utilizar los mismos ficheros de jerarquías y pesos para realizar otra evaluación en otra empresa.

Además se ha preparado un programa utilitario con el nombre de CambiarMatrices.exe cuya función es facilitar la obtención de matrices donde se puedan incorporar pequeños cambios (adición y eliminación de Grupos o Procesos y adición y eliminación de Requisitos). Si los cambios son de envergadura, se sugiere analizar la conveniencia de preparar una matriz nueva por los métodos convencionales.
Recomendaciones generales para el uso de los programas informáticos:
Se recomienda disponer de un captador de pantallas como el del producto CorelDraw u otro similar para ese fin, y de otros utilitarios para ver ficheros texto en pantalla, procesadores de texto (Word u otro), etc. Se brinda una copia de una versión del producto Snap32.exe que sirve para estos fines y resulta muy portable.
En general, los ficheros que se generan (o se entreguen) “corren” en ordenadores o computadoras personales que tengan instalado como Sistema Operativo el Windows 98 o superior, los resultados son mas agradables si se cuenta con pantalla (display) a color. Se asume que la configuración de la máquina sea moderna (permitir trabajar con varios ficheros a la vez), y capacidad en el disco duro para crear subdirectorios y trabajar en el “heap” de la máquina. Los programas están diseñados utilizando una resolución de pantalla de 1024 x 768 pero pueden trabajar en otra inferior.

Se recomienda que cada usuario, al destinar una máquina para estos menesteres, cree un subdirectorio específico para ello, donde se copien los ejecutables y  cualquier otro fichero que se entregue u otro utilitario que él desee usar en su ejecución. Se recomienda guardar copia de respaldo de los mismos para evitar pérdidas innecesarias.
Los programas ejecutables cuando son operados, generan ficheros con los datos y resultados del problema en particular que se esté analizando y se ha diseñado de manera tal que lo hagan en el mismo subdirectorio donde están instalados los ejecutables.

Las copias de los ficheros que sea necesario realizar para trabajar con ellas y no con los ficheros originales, se harán por los métodos convencionales del Windows que esté instalado. Es responsabilidad del usuario guardar dichas copias de respaldo para caso de errores involuntarios. Debemos recordar que un fichero con igual nombre que uno que ya existía, si se decide “guardar” sobrescribe al anterior y se pierde la información que se tenía.

Todos los programas ejecutables se inician de la forma convencional del Windows que se tenga instalado.

Instrucciones específicas para cada uno de los programas ejecutables mencionados.
En general, todos los programas comienzan con una pantalla que se corresponde con una Portada propia que lo identifica y desaparece para dar paso a otra titulada “Licencia” donde se brindan algunos aspectos a cumplir tanto por la parte proveedora del programa como por el usuario y que la opresión del botón “Aceptar” implica tácitamente la aceptación de dichos aspectos. Las apariencias de estas pantallas son como sigue:
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De forma general, en todos los programas se ha incluido la posibilidad de abandonar su ejecución mediante el botón “Salir”. Es responsabilidad del usuario, cuando se requiera y aconseje, “salvar” la información antes de “Salir”, aunque se ha previsto preguntar antes para evitar pérdidas involuntarias.

Todos los programas tienen una pantalla de cierre o despedida con una apariencia similar a la que sigue:
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Se ha incluido la posibilidad de que el usuario determine si solamente va a hacer una evaluación del Desempeño Interno o solamente del Desempeño Social o Ambos Desempeños, mediante una pantalla similar a la siguiente:
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que al seleccionarse uno de los cuatro botones, el programa realiza las operaciones correspondientes.

Matrices3P.exe
Cuando se inicia la ejecución de este programa, aparecen las pantallas descritas anteriormente y éstas dan paso a la identificación de los ficheros que se generan con este programa, mediante una pantalla de apariencia similar a la siguiente:
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Se debe dar un nombre corto relacionado con la Empresa donde se esté realizando la caracterización del desempeño (pudiera ser su nombre de forma corta, por ejemplo, para la Empresa de Gestión del Conocimiento y la Tecnología de Cuba pudiera ser “gecyt”). 

Es importante señalar que a partir de este nombre se generan diferentes ficheros a lo largo de todo el desarrollo  de la caracterización del desempeño. Si se quisiera usar un fichero suministrado por alguien externo, lo más correcto sería primero obtener una copia de dicho fichero por los métodos convencionales de Windows, y renombrarlo, para no perder la información original anterior y trabajar con el nuevo fichero creado por “corte y pega”.

Si la Empresa desea realizar varias corridas distintas, sería conveniente correr la primera con el nombre original, y para la segunda, copiar el primero y renombrarlo  agregándole algún distintivo (por ejemplo, un número “2” después del nombre), para obtener la información duplicada y no perder la original.

Después que se introduce por el teclado el “nombre” del fichero, se debe oprimir la tecla de Enter (Car Return) u oprimir la tecla izquierda del “ratón” para “fijar” dicho nombre. 

El programa busca en el subdirectorio si existe un fichero con ese nombre y aparecen sendos mensajes si no aparecen, con una apariencia similar a la que sigue:
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y lo mismo sucede para el fichero de los nombres de “Procesos”, Requisitos e Indicadores.
Como puede observarse, se trata de cuatro ficheros con el mismo nombre y diferentes “colas”, dos se corresponden con la estructura de “Jerarquía” que se establece entre los “Procesos” y Requisitos y los “nombres” que se brinden a los “Procesos”, Requisitos y el contenido de los Indicadores del Desempeño Interno y otros dos que se corresponden con la estructura de “Jerarquía” que se establece entre los “Procesos” y Requisitos y los “nombres” que se brinden a los “Procesos”, Requisitos y el contenido de los Indicadores del Desempeño Social.
Al oprimir el botón de “Aceptar” del último mensaje de este tipo aparece a continuación una pantalla con algunas Notas sobre la Evaluación con apariencia similar a la que sigue:
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donde se explican algunos conceptos ya enunciados.
Al oprimir el botón “Continuar” aparece una pantalla similar a la que sigue:
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donde se declara el nombre que tendrán los ficheros que se procesen con este programa informático.

A continuación aparece una pantalla como la que sigue, de acuerdo a la Selección del Desempeño que se va a evaluar:
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En esta pantalla se declaran la Cantidad de “Procesos” que deseamos para nuestra caracterización, que introducimos por el teclado y fijamos con la tecla “Enter”.

Igual pantalla aparecerá para el Desempeño Social.

A continuación, en la parte inferior, comienza el ciclo para cada “Proceso” donde se introducen por el teclado la cantidad de Requisitos que tendrá cada uno de ellos. Pudiera existir el caso de un “Proceso” que tenga como mínimo un Requisito, ya que no se admite “cero requisito”. Cuando se termina el ciclo de los “Procesos”, el programa lo avisa con un letrero en color rojo que dice “Terminé”.

Se procede a “Salvar” la información y después a “Continuar” para un desarrollo normal del programa.

Si se oprime “Continuar” sin Salvar, el programa lo avisa. A continuación aparece otra pantalla con apariencia similar a la siguiente, de acuerdo a la Selección del Desempeño que se va a evaluar:
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En esta ventana se darán los nombres de los “Procesos” y de los Requisitos. Se ha previsto una longitud máxima de 255 caracteres, pero en la práctica se permite usar solamente 50 caracteres, por tanto, aunque el nombre del Requisito requiera una longitud mayor, se tratará que en los primeros 50 caracteres esté la esencia del mismo.

Igual pantalla aparecerá para el Desempeño Social.

Al igual que en la pantalla anterior, se debe salvar y a continuación aparece otra pantalla con una apariencia similar a la que sigue de acuerdo a la Selección que se hizo del Desempeño que se va a evaluar:
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En esta ventana se introducen las conceptualizaciones de cada uno de los cuatro Indicadores que se corresponden con las categorías de Potenciadoras, Innovadora, de Calidad e Institucionalizada. Se puede “salvar” varias veces durante la sesión para no perder la información en caso de algún fallo y al finalizar, lo cual lo avisa el programa con el letrero “Terminé”.

Al terminar el desarrollo de este ejecutable, quedan confeccionados cuatro ficheros, dos con la jerarquía de los “Procesos” y Requisitos correspondientes al Desempeño Interno y el Desempeño Social y otros dos con los textos de las nominaciones de los “Procesos”, Requisitos y conceptualizaciones de los Indicadores de cada uno de los Desempeños mencionados.
Los ficheros que se generan con este programa pueden ser: <nombre>_Jerarquia_Interna.jei, <nombre>_Jerarquia_Social.jes, <nombre>_Nombres_Interno.nom, y <nombre>_Nombres_Social.nom de acuerdo a la Selección del Desempeño que se va a evaluar.
Pesos3P.exe
Cuando se inicia la ejecución de este programa, aparecen las pantallas comunes descritas anteriormente y éstas dan paso a una pantalla similar a la siguiente:
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donde se fija la relación o veces menor que se desea que el quinto grupo sea del primero. Se propone el valor 4 teniendo en cuenta experiencias anteriores en su uso.
A continuación aparece una pantalla similar a la siguiente:
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donde se selecciona en que modo se quiere operar.

A continuación aparece una pantalla con la identificación de la serie que estamos analizando, que se inició con el programa Matrices3.exe descrito anteriormente o con un fichero de confección apropiada que fue entregado por algún proveedor, según la Selección que se hizo del Desempeño que se va a evaluar. La pantalla tiene una apariencia similar a la que sigue:
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donde aparecen los ficheros que tienen extensión .jei. La selección es clásica de Windows, se “pincha” el nombre adecuado y se oprime “Enter” o el botón “Abrir”.
El programa lee los ficheros de la jerarquía y los nombres que se generaron con Matrizces3.exe y a continuación pasa a otra pantalla con apariencia similar a la que sigue, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va evaluar:
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Previamente busca en el subdirectorio si existe un fichero llamado <nombre>_Pesos_Interno.dat que pudo ser confeccionado anteriormente. Si existe, lo lee como datos previos y permite su modificación con este programa. Si no existe, lo avisa mediante un mensaje. Igual procedimiento se sigue con los pesos del Desempeño Social.
En la Pantalla anterior, aparecen el código (Prod-Req) y los nombres del Proceso y del Requisito que se está evaluando. Al pie de la pantalla aparecen cinco casillas, siendo la de la izquierda la que le asigna Máxima importancia o prioridad y la de la derecha la que le asigna Mínima prioridad, para ser “cliqueadas” con el ratón, lo que provoca que “salte” al siguiente Requisito.

En la parte superior aparecen dos botones con flecha izquierda y flecha derecha, para moverse de un Requisito al anterior o al siguiente. En la barra de Menús el botón “Revisar” ejecuta la presentación de una pantalla con un listado de todos los Requisitos y el número correspondiente a la prioridad asignada (1 para máxima y 5 para mínima); si aparece un valor “0” es que aún no se le ha asignado valor. En esta pantalla se puede “marcar o seleccionar” un Requisito y al oprimir el botón “Regresar” será el que aparezca activo en la pantalla anterior.

Una vez que se ha concluido con todas las asignaciones de Requisitos a Conjuntos, se “salva” y se pasa a la siguiente etapa que es la del cálculo de los valores necesarios, apareciendo cuando termina una pantalla con apariencia similar a la que sigue:
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En condiciones normales, se debe oprimir el botón “Salvar y Salir”, con lo cual, se generan otros archivos con los valores calculados, que tienen por <nombre> el que se seleccionó con extensión .jei.

Los archivos producidos son:   <nombre>_Pesos_Interno.dat, <nombre>_Pesos_Interno.pei, <nombre>_Pesos_Interno.sal y sus correspondientes para el Desempeño Social, de acuerdo a la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar.
El primero de ellos será el que lea el programa Evalúa3.exe durante su ejecución. El segundo es el que recoge la información para otra “corrida” del mismo programa y el tercero se genera para conocimiento del usuario, y que conserve qué fue lo que valoró al realizar el ejercicio.

Puntos3P.exe

Este programa es el que se usará para emitir sus juicios sobre la caracterización del desempeño de la Empresa y los Expertos externos de una instancia superior, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar.

Después de las pantallas iniciales ya descritas, aparece una pantalla con apariencia similar a la que sigue:
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donde se brindan los datos del Experto individual que está brindando la información. Un dato crítico lo constituye el “alias”, ya que se recomienda poner un nombre corto que identifique al Experto de manera precisa. Se recomienda usar el “login” de los emails, que generalmente son únicos en una Empresa.

Al oprimir la tecla Enter en la casilla correspondiente a la Entidad, de acue4rdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar, aparece una pantalla con los nombres de los ficheros con extensión .jei que se encuentran en el subdirectorio de trabajo, para que se seleccione uno de ellos por los métodos convencionales: o se “pincha” con el ratón, o se escribe el nombre “corto” del mismo. A continuación se oprime el botón “Abrir” o se oprime la tecla Enter. Lo mismo aplica para los ficheros correspondientes al Desempeño Social. 
Deberá ser indicado y suministrado (el .jer, el .nom(Interno y Social) y el .jes) al Experto de la empresa para que los instale en su máquina antes de llamar a este programa y los use en este momento.

Al terminar de introducir y fijar los datos necesarios, se oprime el botón “Continuar” y aparece una pantalla con una apariencia similar a la que sigue, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar: 
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En esta pantalla el Experto irá introduciendo su valoración del desempeño del Requisito que se está evaluando, mediante una puntuación que va de 60 a 100 puntos (ver escala en cada título). Se brindan en la parte inferior a los cuatro cuadros correspondientes a las cuatro categorías cuatro botones con los números 95, 85, 75 y 65 correspondientes a puntuaciones intermedias para cada categoría, que el usuario puede pinchar para facilitar su trabajo. Si desea introducir otro número entre el rango brindado (60 a 100), puede hacerlo en el cuadro que aparece más abajo, en la parte central de la planilla, pegado al borde inferior, que se fija con la tecla Enter.

Además, aparecen tres cuadros: “En vías de la Institucionalización”, “No aplica”, y “No tengo elementos”, para ser oprimidos en caso de que el Experto opine que no cumple o el Requisito no aplica en su Empresa o no tiene elementos y no puede ofrecer un criterio numérico entre las cuatro categorías mencionadas anteriormente.

Si el fichero seleccionado con el nombre “alias” ya estuviera en el subdirectorio, terminado o no, el programa lo lee y de forma automática se sitúa en el primer Requisito con valor “0” (no evaluado aún) que aparezca en dicho fichero.
Los botones de flechas le permiten al usuario desplazarse por los distintos Requisitos y si están previamente evaluados, irán apareciendo los valores dados por el Experto, que puede modificar si lo desea.

Una vez que se ha concluido la evaluación, se “salva” la información (puede hacerlo a menudo durante la sesión) y con esto se generan ficheros con la información necesaria. Los ficheros que se generan son, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar: <nombre>_Desempeño Interno.exp, <nombre>_Desempeño Interno.sal y sus equivalentes para el Desempeño Social.

El primero es el que se “lee” con el programa Evalúa3 y el segundo es para uso del Experto y que conserve lo que contestó.
Evalúa3P.exe
Este programa, además de las pantallas iniciales ya descritas, se inicia con una pantalla de apariencia similar a la que sigue:
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donde se ofrecen los límites mínimos de Puntuación para cada una de las cuatro clasificaciones del desempeño evaluado, que pueden aceptarse o proponerse otras que no sean “0”, “1”, “2” o “55”. Cuando se modifica la puntuación propuesta, en cada una de las cuatro ventanas, después de introducir el nuevo valor, se oprime Enter para fijar el nuevo valor y finalmente se oprime Aceptar para pasar a la captación de los ficheros de jerarquías, apareciendo una pantalla similar a la siguiente:
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a oprimir el botón “Continuar” aparece la pantalla para seleccionar las jerarquías de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar, como la que sigue:
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y a continuación aparecerá la correspondiente al Desempeño Social.

A continuación pasamos a la etapa de obtención de datos de los expertos.

Como se ha previsto que en la auto evaluación participen más de un experto, a continuación aparece una pantalla similar a la siguiente:
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donde se oprimirá el botón Añadir para añadir otro experto; si ya se incluyeron todos los expertos que participaron en la auto evaluación, podemos oprimir el botón Continuar para proseguir el proceso. Cuando se oprime el botón Qué Tengo? se muestra una pantalla con la lista de los expertos añadidos, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar. Cuando se ha seleccionado “Ambos Desempeños”, la lista aparecerá con los ficheros de expertos para la evaluación Interna y a continuación los ficheros de los expertos para la Social.
Cuando se está “corriendo” una evaluación por primera vez, no deben existir los ficheros con extensión .int (ni para los Internos ni para los Social), y si se oprime el botón Qué tengo? la pantalla no mostraría ningún alias de experto, por tanto, en esos casos, comenzaríamos por oprimir el botón “Añadir” que provoca que aparezca una pantalla similar a la siguiente:
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en la que se selecciona el fichero correspondiente, de forma similar a las anteriores, y de igual manera con los datos de expertos para el Desempeño Social.
Si se estuviera “corriendo” por segunda (o tercera u otra) vez los resultados de una evaluación ya realizada previamente, deben aparecer los ficheros con extensión .int, o si se hubiera interrumpido la operación de “Integración” en una primera corrida, y ahora se reanudara, sería conveniente primero oprimir el  botón “Qué tengo?” para actualizarnos que se había integrado anteriormente y conocer qué nos falta, lo que se “añadiría” de la forma explicada anteriormente.

Cuando se haya terminado de “integrar” a todos los expertos, se oprime el botón “Continuar”, lo que provoca que se pase a la etapa de las estadísticas sobre las puntuaciones que dieron los expertos, tanto para el Desempeño Interno como para el Social.

Cuando se corre no por primera vez los resultados de una evaluación, no se ha “leído” el nombre de la entidad, que aparece en los ficheros de los expertos, y en ese caso, se ha previsto una pantalla auxiliar donde se puede introducir el nombre de la entidad, con una apariencia similar a la siguiente:

[image: image24.jpg]Aceptar  Salir

Entided |





Al oprimir el botón “Aceptar” aparecerá una pantalla similar a la siguiente:
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donde aparecerá una línea dedicada a cada experto en el orden en que se “integraron” con la puntuación que se ha asignado a cada uno de los Requisitos, de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar. El mismo procedimiento se sigue para el Desempeño Social.

Debe revisarse sobre todo si hay alguna valoración de “No aplica” a la que se le asigna una puntuación de “2” y que de ser cierto que “no aplica” para el caso que se está analizando, deberá aparecer la puntuación “2” en todos los expertos.
Otro aspecto a revisar es que los expertos que no tienen criterio para emitir una puntuación en algún Requisito, se expresa con un “1”, y debe velarse porque cada Requisito tenga al menos un experto que haya dado una puntuación válida (55, 60 a 100).
Se ha previsto la posibilidad de ajustar alguna puntuación dada por algún experto en esta pantalla, sin alterar el valor del fichero original de dicho experto que se obtuvo por el programa Puntos.exe.
A continuación aparece otra pantalla con apariencia similar a la que sigue:
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que nos indica que los cálculos fueron realizados. 

Si se oprime el botón “Salvar y Continuar” se generan los ficheros de salida tanto para el Desempeño Interno como para el Desempeño Social y de acuerdo con la Selección previa del Desempeño que se va a evaluar, se generan dos ficheros del tipo jpeg: DiplomaInterno.jpg y Diplomasocial.jpg (ver al final), donde se da el Resumen de la Puntuación obtenida y una recomendación de los once Requisitos que mayor brecha presentan. 

Los ficheros que se generan con este programa son <nombre>_Evalúa_Interno.sal  y <nombre>_Evalúa_Social.sal   que contienen toda la información numérica de los resultados de la evaluación del Desempeño Interno y del Desempeño Social, y que básicamente se puede sintetizar en los siguientes aspectos:
Valores por Requisito: Puntos, Peso, ValMaxPos, ValPond, y Brecha.
Puntos finales: puntuación ponderada de todos los Requisitos y que se toma en cuenta para adjudicar una categoría de desempeño.

Categoría obtenida del desempeño.
Sumas por Procesos: en esta sección se brindan los datos sumariados por los “Procesos” definidos en la evaluación, con un encabezado como sigue:
Proceso     Nombre    Peso  ValMaxPos   ValPond    Brecha  PuntosPond
Resultados agrupados por el valor de la brecha: se brinda la relación obtenida por cada Requisito, ordenada por el valor de la brecha, de mayor a menor.
Requisitos recomendados como priorizados para resolver el 70% de la Brecha: se brindan los Requisitos sobre los cuales se recomienda trabajar de manera priorizada para resolver el 70% de la brecha total.
Requisitos por orden de jerarquía de los valores pesos: esta tabla es similar a la de las brechas, pero ordenada en orden descendente por los valores de los pesos, lo que nos indica la importancia relativa de los mismos.
Estos ficheros <nombre>_Evalúa_Interno.sal  (y Social) pueden verse en pantalla o insertarse en un archivo Word, cuidando de cambiar la letra hacia una no “true type” –se recomienda la Courier New No. 8 o 9– y usar la presentación Horizontal.
Otros ficheros son los correspondientes al análisis estadístico de las puntuaciones que dieron los expertos, que resulta útil cuando hay más de un experto.
SacarCopiasP.exe
Para correr este programa es necesario que en el subdirectorio donde se encuentre este ejecutable, se encuentren también los cuatro ficheros relacionados con las Jerarquías, los seis ficheros relacionados con los Pesos y los cuatro ficheros relacionados con el Experto que se usaron en la corrida “base”, y que llamaremos “ficheros de entrada”.

Además de las pantallas generales ya mencionadas, aparece la siguiente pantalla:
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Como se puede apreciar, en esta pantalla se relacionan los ficheros de los cuales se pueden sacar una copia de cada uno de ellos, con un <nombre> distinto.

Los ficheros se han dividido en dos grupos: los de Jerarquías y los de Experto. (las Jerarquías incluyen los Pesos).

Cuando se activa esta pantalla, el cursor va directamente a la ventanita donde se escribirá el <nombre> del fichero que se toma como “base” o “Entrada”, que es el que se quiere copiar.
Se introduce este nombre (no se introduce la cola) y se fija con la tecla ENTER, que hace que el cursor salte a la próxima ventanita, la del nombre de los ficheros de Salida, o sea los de las copias que se quieren obtener.
Por ejemplo, si en nuestra corrida base el primer fichero mencionado se llamaba prototipo1_Jerarquia_Interna.jei el nombre del mismo será prototipo1 y la cola será _Jerarquia_Interna.jei, que no se teclea, ya que el programa se ocupa de eso.

Para este ejemplo, si quisiéramos obtener copias de este juego de ficheros, consignaríamos en la segunda ventanita, la de salida, un nuevo nombre, como por ejemplo, prototipo2, que se fijaría con la tecla ENTER.

Después el cursor pasa a la tercera ventanita, la del nombre de Entrada para el fichero del nombre del experto que participó en la corrida base y que dio los puntos correspondientes en dicha corrida. El tratamiento es similar al caso anterior.

Después de introducir el nombre del fichero de Salida del nombre del experto, por ejemplo, si en el caso de la corrida base el de entrada fue jgiral1, pudiéramos llamar a la copia jgiral2, se  fija con la tecla ENTER, y el cursor debe aparecer sobre el botón Aceptar que se encuentra en la parte superior de la pantalla.

Si se clickea este botón Aceptar el programa pasa a procesar los ficheros correspondientes y cuando termina, muestra la pantalla Final, y en el subdirectorio de trabajo aparecen las copias correspondientes, listas para ser usadas en otra corrida.
Cuando uno de los ficheros que debiera estar presente no se encuentra en el subdirectorio de trabajo, el programa lo avisa, para que el operador se percate que le falta. 

Esa facilidad puede usarse, por ejemplo, si no se quisiera copiar el fichero del experto, ya que en la nueva corrida (empresa) los puntos serán distintos y el nombre del experto también, sencillamente ponemos un nombre falso (por ejemplo, “Ninguno”, y el programa nos dirá que no existe, lo cual aceptamos y seguimos adelante.

Con estos ficheros nuevos, (las copias obtenidas), podemos entrar en cualquiera de los cuatro programas anteriores: Matrices3, Pesos3, Puntos3, Evalúa3, y correrlos con el nuevo nombre e inclusive, modificar el contenido de algunos de sus aspectos (por ejemplo, los pesos y/o los puntos).
A continuación se muestra un Anexo donde aparecen las herramientas informáticas para la Evaluación del Desempeño y los correspondientes ficheros que se generan (y sirven de entrada) a cada uno de ellos.
CambiaMatricesP.exe
Para correr este programa es necesario que en el subdirectorio donde se encuentre este ejecutable, se encuentren también los ficheros relacionados con las Jerarquías, que se usarán como ficheros de Entrada y de ellos se obtendrán copias con las modificaciones realizadas en ficheros de Salida, para no perder la información original.

La utilidad fundamental de este Programa es la de obtener ficheros de matrices similares a otras que ya se han manejado con pequeñas modificaciones (adición o eliminación de Grupos o Procesos y de Requisitos), para casos especiales en que se requieran dichas nuevas matrices y no tener que redactarlas con el producto Matrices3.exe.
Además de las pantallas generales ya mencionadas, aparece la siguiente pantalla:
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donde se indican los nombres (sin la cola) del fichero que servirá de Entrada y el que servirá de Salida. Se sugiere que sean distintos.
A continuación aparece otra pantalla similar ala siguiente>
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donde se selecciona con cual de las matrices se va a trabajar.

Si seleccionamos, por ejemplo, Desempeño Interno, aparece a continuación la siguiente pantalla>
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donde podemos seleccionar una de las cuatro operaciones que realiza el Programa.

Si seleccionamos Añadir un Grupo aparece una pantalla como la que sigue:

[image: image31.jpg]Continuar  Salir

Para el Proceso 5 e

se consideran ‘ Requisitos





donde aparece de forma automática el número de orden del Proceso a añadir (como el último) y en la ventana siguiente se escribirá el número de Requisitos que tendrá dicho Proceso.

A  continuación aparece la siguiente pantalla:
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donde le damos primero nombre al nuevo Proceso (sin incluir comas ni punto y coma en el texto) y al oprimir el botón OK, aparece el número del Proceso en la parte inferior, aparece de forma automática comenzando con el número “1” el que le corresponde al primer Requisito, y escribimos el nombre del Requisito (sin incluir comas ni punto y coma en el texto). Si se hubieran previsto más de uno, irán apareciendo consecutivamente hasta agotarlos, a medida que se oprima el botón OK correspondiente.
A continuación aparece esta otra pantalla:
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donde aparecen los datos de forma automática y en el espacio inferior se escribirán las conceptualizaciones que se adopten para los casos de Empresa Potenciadora, Innovadora, de Calidad e Institucionalizada, como se hizo en el programa Matrices3.exe.
Para el resto de las opciones, se trabajará de forma similar. Veamos a continuación algunos ejemplos que entendemos significativos:
En el caso de Eliminar un Grupo la pantalla que aparece será:
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donde se irán cambiando los números y nombres de los Procesos mediante el botón UpDown que aparece muy cerca de la ventana del No. Proceso y esto se puede hacer con el ratón y en algunas máquinas con las flecha arriba y flecha abajo. Una vez seleccionado el Grupo que se va a eliminar, se oprime el botón Continuar.

En el caso de añadir un Requisito, el problema es menos simple, ya que se requiere indicar en que Grupo (de los que ya existen) queremos añadir dicho Requisito y darle nombre. La pantalla será como sigue:
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donde el Grupo se selecciona de la manera explicada y una vez encontrado, se oprime su botón OK, apareciendo automáticamente el número correspondiente en la ventana de la parte inferior y de forma automática aparece el número que le corresponde a este nuevo Requisito en el Grupo (será el último del Grupo), y se pasa a introducir el Nombre del Requisito (sin comas ni punto y coma).

Y por último, en el caso de Eliminar un Requisito, aparece la pantalla siguiente:
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donde primero seleccionamos como se explicó el Grupo o Proceso donde se encuentra y al oprimir el botón OK correspondiente, aparece en la parte inferior los datos del Proceso y seleccionamos con el botón UpDown correspondiente el No. del Requisito e irán apareciendo sus Nombres en la ventana de la derecha hasta que lo encontramos, y oprimimos el botón OK correspondiente. A continuación oprimimos Continuar.
Para el caso de las matrices relacionadas con el Desempeño Social, las rutinas son exactamente iguales.

CriptoEvalua12.exe: programa que permite generar un fichero de protección que personaliza la instalación del paquete informático para cada usuario.
Cuando se ejecuta este programa, aparece en pantalla el siguiente cuadro:
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en la ventana “Cliente” se escribe el nombre corto del usuario y se fija oprimiendo la tecla ENTER.

Después se escoge si la introducción del código será “Manual” o “Automática”, que es la recomendada.

Inmediatamente aparece el Código leído y la Clave que se asigna a este código, que está relacionada con la “máquina” que se esté operando.

Aparece al pie de la ventana un letrero que nos indica que en la partición “c” del disco duro hay un fichero con extensión .txt y otro con extensión .dat y con el nombre “CriptoModInnovaMidde”.

El fichero con extensión .txt deberá estar incluido en el subdirectorio donde se ejecuten los programas Matrices3P, Pesos3P, Evalúa3P, SacarCopiasP y CambiaMatricesP, como protección contra uso indebido de dichos programas.

El fichero con extensión .dat es de interés del proveedor de este paquete informático.
Conclusiones y Recomendaciones
· Se ha logrado un software para la edición de la Matriz de Caracterización del Desempeño, que le brinda una enorme flexibilidad en el uso de estas técnicas por permitir una total independencia para escoger los Requisitos que se usarán en la Evaluación, por parte del Evaluador.

· Se ha perfeccionado la técnica de determinar los “pesos” de los Requisitos y se presenta un software más “amigable” e intuitivo para el Evaluador.

· Se han introducido mejoras en las técnicas de programación para que los productos sean más “portables” y puedan trabajar en computadoras personales con distintas configuraciones con el mínimo de distorsión.

· Se ha creado un programa nombrado SacarCopias.exe que facilita la obtención de copias de ficheros para próximas corridas. 
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Anexo: Resultados obtenidos en el fichero de salida del programa Evalúa3.exe
A continuación se muestra el fichero p6_Interno.sal como muestra de los ficheros de salida.

Valores por Requisitos

 Req          Nombre                                                   Puntos      Peso ValMaxPos   ValPond    Brecha

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

    1  CLIENTES QUE REPITEN                                                80    0.1724   17.2400   13.7920    3.4480

    2  ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                           85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    3  CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                        85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    4  CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                              85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    5  ATENCIÓN A CLIENTES                                                 85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    6  OPINIONES DE CLIENTES                                               85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    7  EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                                    85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

    8  ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                          85    0.2299   22.9900   19.5415    3.4485

    9  DISTINCIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS                                    85    0.2299   22.9900   19.5415    3.4485

   10  EXPORTACIONES                                                       85    0.2299   22.9900   19.5415    3.4485

CULTURA DE NEGOCIO

   11  EQUIPO GERENCIAL                                                    85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   12  CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPOS                                     85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   13  ESTILO DE DIRECCIÓN Y LIDERAZGO                                     85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   14  NIVEL DE COMUNICACIÓN Y COMPROMISOS                                 85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   15  DETERMINACIÓN DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES                         85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   16  PROYECCIÓN ESTRATÉGICA                                              85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

INTELIGENCIAS  CONDUCTAS Y COMPETENCIAS

   17  EVALUACIÓN Y RECONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y LA CONDUCTA          85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   18  CALIDAD                                                             85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   19  ORGANIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO                            85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   20  INCORPORACIÓN Y RETENCIÓN DEL PERSONAL                              85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   21  BENCHMARKING                                                        85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   22  INGENIERÍA Y DOMINIO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS                    85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   23  RESULTADOS INNOVATIVOS ORGANIZACIONALES                             85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   24  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PROCESOS                                  85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   25  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PRODUCTOS                                 85    0.1149   11.4900    9.7665    1.7235

   26  TECNOLOGÍA INFORMÁTICA                                              85    0.1724   17.2400   14.6540    2.5860

   27  INTELIGENCIA TECNOLÓGICA                                            85    0.1149   11.4900    9.7665    1.7235

SOLIDEZ EMPRESARIAL

   28  ANÁLISIS DE LOS INDICADORES ECONÓMICO - FINANCIEROS                 85    0.1149   11.4900    9.7665    1.7235

   29  UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                                       85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

   30  INVERSIONES BÁSICAS EN TECNOLOGÍAS                                  85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   31  SEGUROS                                                             85    0.1379   13.7900   11.7215    2.0685

   32  RESULTADOS                                                          85    0.3448   34.4800   29.3080    5.1720

Sumas                                                                                    655.1000  555.9730   99.1270

     Puntos finales                                                                       84.8684

Ha obtenido una calificación de "Empresa de Innovadora".

Sumas por Procesos

Proceso                                                         PesoProm  ValMaxPos    ValPond     Brecha   PuntProm

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO                                     0.2931   293.0900   248.2645    44.8255    84.7059

CULTURA DE NEGOCIO                                                0.1724   103.4400    87.9240    15.5160    85.0000

INTELIGENCIAS  CONDUCTAS Y COMPETENCIAS                           0.1369   150.5400   127.9590    22.5810    85.0000

SOLIDEZ EMPRESARIAL                                               0.2161   108.0300    91.8255    16.2045    85.0000

Total                                                                      655.1000   555.9730    99.1270    84.8684

Resultados agrupados por el valor de la Brecha

Req.         Nombre                                                   Puntos   Peso    ValMaxPos   ValPond    Brecha

  2  ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                          85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  3  CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                       85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  4  CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                             85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  5  ATENCIÓN A CLIENTES                                                85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  6  OPINIONES DE CLIENTES                                              85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  7  EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                                   85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 29  UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                                      85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 32  RESULTADOS                                                         85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  8  ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                         85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

  9  DISTINCIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS                                   85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

 10  EXPORTACIONES                                                      85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

  1  CLIENTES QUE REPITEN                                               80    0.1724     17.2400   13.7920    3.4480

 11  EQUIPO GERENCIAL                                                   85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 12  CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPOS                                    85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 13  ESTILO DE DIRECCIÓN Y LIDERAZGO                                    85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 14  NIVEL DE COMUNICACIÓN Y COMPROMISOS                                85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 15  DETERMINACIÓN DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES                        85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 16  PROYECCIÓN ESTRATÉGICA                                             85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 26  TECNOLOGÍA INFORMÁTICA                                             85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 17  EVALUACIÓN Y RECONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y LA CONDUCTA         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 18  CALIDAD                                                            85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 19  ORGANIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO                           85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 20  INCORPORACIÓN Y RETENCIÓN DEL PERSONAL                             85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 21  BENCHMARKING                                                       85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 22  INGENIERÍA Y DOMINIO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS                   85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 23  RESULTADOS INNOVATIVOS ORGANIZACIONALES                            85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 24  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PROCESOS                                 85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 30  INVERSIONES BÁSICAS EN TECNOLOGÍAS                                 85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 31  SEGUROS                                                            85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 25  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PRODUCTOS                                85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 27  INTELIGENCIA TECNOLÓGICA                                           85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 28  ANÁLISIS DE LOS INDICADORES ECONÓMICO - FINANCIEROS                85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

                                                                                                             99.1270

Requisitos recomendados como priorizados para 

resolver el 70% de la Brecha

                                                            Brecha BrechaAcum

ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                   5.1720     5.1720

CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                5.1720    10.3440

CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                      5.1720    15.5160

ATENCIÓN A CLIENTES                                         5.1720    20.6880

OPINIONES DE CLIENTES                                       5.1720    25.8600

EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                            5.1720    31.0320

UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                               5.1720    36.2040

RESULTADOS                                                  5.1720    41.3760

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                  3.4485    44.8245

Grupos de Requisitos por orden de jerarquía de los valores pesos

Req          Nombre                                               Puntos     Peso    VPondMax  Val.Pond    Brecha

  2  ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                       85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  3  CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                    85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  4  CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                          85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  5  ATENCIÓN A CLIENTES                                             85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  6  OPINIONES DE CLIENTES                                           85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  7  EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                                85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 29  UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                                   85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 32  RESULTADOS                                                      85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  8  ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                      85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

  9  DISTINCIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS                                85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

 10  EXPORTACIONES                                                   85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

  1  CLIENTES QUE REPITEN                                            80    0.1724     17.2400   13.7920    3.4480

 11  EQUIPO GERENCIAL                                                85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 12  CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPOS                                 85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 13  ESTILO DE DIRECCIÓN Y LIDERAZGO                                 85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 14  NIVEL DE COMUNICACIÓN Y COMPROMISOS                             85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 15  DETERMINACIÓN DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES                     85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 16  PROYECCIÓN ESTRATÉGICA                                          85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 26  TECNOLOGÍA INFORMÁTICA                                          85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 17  EVALUACIÓN Y RECONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y LA CONDUCTA      85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 18  CALIDAD                                                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 19  ORGANIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO                        85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 20  INCORPORACIÓN Y RETENCIÓN DEL PERSONAL                          85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 21  BENCHMARKING                                                    85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 22  INGENIERÍA Y DOMINIO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS                85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 23  RESULTADOS INNOVATIVOS ORGANIZACIONALES                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 24  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PROCESOS                              85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 30  INVERSIONES BÁSICAS EN TECNOLOGÍAS                              85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 31  SEGUROS                                                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 25  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PRODUCTOS                             85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 27  INTELIGENCIA TECNOLÓGICA                                        85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 28  ANÁLISIS DE LOS INDICADORES ECONÓMICO - FINANCIEROS             85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

Grupos de Requisitos por orden de los valores pesos y puntos

Req          Nombre                                               Puntos     Peso    VPondMax  Val.Pond    Brecha

  2  ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                       85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  3  CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                    85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  4  CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                          85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  5  ATENCIÓN A CLIENTES                                             85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  6  OPINIONES DE CLIENTES                                           85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  7  EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                                85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 29  UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                                   85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

 32  RESULTADOS                                                      85    0.3448     34.4800   29.3080    5.1720

  8  ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                      85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

  9  DISTINCIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS                                85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

 10  EXPORTACIONES                                                   85    0.2299     22.9900   19.5415    3.4485

 11  EQUIPO GERENCIAL                                                85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 12  CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPOS                                 85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 13  ESTILO DE DIRECCIÓN Y LIDERAZGO                                 85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 14  NIVEL DE COMUNICACIÓN Y COMPROMISOS                             85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 15  DETERMINACIÓN DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES                     85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 16  PROYECCIÓN ESTRATÉGICA                                          85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

 26  TECNOLOGÍA INFORMÁTICA                                          85    0.1724     17.2400   14.6540    2.5860

  1  CLIENTES QUE REPITEN                                            80    0.1724     17.2400   13.7920    3.4480

 17  EVALUACIÓN Y RECONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y LA CONDUCTA      85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 18  CALIDAD                                                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 19  ORGANIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO                        85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 20  INCORPORACIÓN Y RETENCIÓN DEL PERSONAL                          85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 21  BENCHMARKING                                                    85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 22  INGENIERÍA Y DOMINIO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS                85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 23  RESULTADOS INNOVATIVOS ORGANIZACIONALES                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 24  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PROCESOS                              85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 30  INVERSIONES BÁSICAS EN TECNOLOGÍAS                              85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 31  SEGUROS                                                         85    0.1379     13.7900   11.7215    2.0685

 25  RESULTADOS INNOVATIVOS DE PRODUCTOS                             85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 27  INTELIGENCIA TECNOLÓGICA                                        85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

 28  ANÁLISIS DE LOS INDICADORES ECONÓMICO - FINANCIEROS             85    0.1149     11.4900    9.7665    1.7235

Zona Segura

Requisitos con Peso mayores que la media y Puntos mayor o igual a 90

Peso medio:     0.1971

Req          Nombre                                                     Peso    Puntos

Zona Intermedia

Requisitos con Peso mayores que la media y Puntos mayor o igual a 80

Peso medio:     0.1971

Req          Nombre                                                     Peso    Puntos

  2  ACCIONES PARA AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO                        0.3448   85.0000

  3  CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES                                     0.3448   85.0000

  4  CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN DE CLIENTES                           0.3448   85.0000

  5  ATENCIÓN A CLIENTES                                              0.3448   85.0000

  6  OPINIONES DE CLIENTES                                            0.3448   85.0000

  7  EQUIPOS DIRIGIDOS A CLIENTES EDC                                 0.3448   85.0000

 29  UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA                                    0.3448   85.0000

 32  RESULTADOS                                                       0.3448   85.0000

  8  ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA                                       0.2299   85.0000

  9  DISTINCIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS                                 0.2299   85.0000

 10  EXPORTACIONES                                                    0.2299   85.0000

Zona Problemática

Requisitos con Peso mayores que la media y Puntos menor que 80

Peso medio:     0.1971

Req          Nombre                                                     Peso    Puntos
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y de forma similar será el del Desempeño Social. 
Requisito n.n





Requisito n.2





Requisito n.1





Requisito 1.n





Requisito 1.2





Requisito 1.1





Proceso n





Proceso 3





Matriz3





Pesos3





Puntos3




















Evalúa3





<nombre>_Jerarquia_Interna.jei, <nombre>_Jerarquia_Social.jes, <nombre>_Nombres_Interno.nom <nombre>_Nombres_Social.nom.





<nombre>_Pesos_Interno.dat, <nombre>_Pesos_Interno.pei, <nombre>_Pesos_Interno.sal


y los correspondientes al D’Social





<nombre>_Desempeño Interno.exp, <nombre>_Desempeño Interno.sal


 y sus equivalentes para el D’ Social





<nombre>_Evalúa_Interno.sal


<nombre>_Evalúa_Social.sal











<nombre>_Jerarquia_Interna.jei, <nombre>_Jerarquia_Social.jes, <nombre>_Nombres_Interno.nom <nombre>_Nombres_Social.nom


<nombre>_Pesos_Interno.dat, <nombre>_Pesos_Interno.pei, <nombre>_Pesos_Interno.sal


y los correspondientes al D’Social


<nombre>_Desempeño_Interno.exp, <nombre>_Desempeño_Interno.sal


 y sus equivalentes para el D’ Social








<nombre>_Jerarquia_Interna.jei, <nombre>_Jerarquia_Social.jes, <nombre>_Nombres_Interno.nom <nombre>_Nombres_Social.nom

















Proceso 2





Proceso 1





Caracterización del desempeño
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