MYSIVALE

MODELO Y SISTEMA DE EVALUACIÓN DE EMPRESAS DE ALTO DESEMPEÑO
Paquete tecnológico para contribuir a la elevación del desempeño integral de empresas  públicas de mediano y gran tamaño.

MYSIVALE

MODELO Y SISTEMA DE EVALUACIÓN DE EMPRESAS DE ALTO DESEMPEÑO

Este paquete tecnológico esta dirigido a beneficiar el desempeño de cualquier organización que genere valor con el trabajo humano  y especialmente a  organizaciones empresariales  publicas de mediano y gran tamaño.
MYSIVALE es el conjunto de resultados alcanzados en el proyecto especial: CARACTERIZACION DEL DESEMPEÑO DE LA EMPRESA CUBANA Y SU EVALUACIÓN, financiado por el Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente de Cuba (CITMA), en la categoría de PROYECTO DE INVESTIGACIÓN NO ASOCIADO A PROGRAMA,  encargado a la Empresa de Gestión del Conocimiento y la Tecnología (GECYT), a solicitud del Grupo Ejecutivo de Perfeccionamiento Empresarial, de Cuba (GEPE) 

La transferencia de MYSIVALE, como paquete tecnológico, se ejecuta    preferiblemente mediante un programa de desarrollo dirigido a un conjunto de empresas con premisas y normas similares de comportamiento, que se encuentren insertadas en un proceso de cambio integral. Las empresas que lo apliquen serán capaces de alcanzar niveles de gestión de referencia en ocho grupos de criterios, que son: efectividad, organización y liderazgo, planificación y control, capital relacional y mercadotecnia, capital estructural y tecnología, capital humano, impacto en la sociedad y en la preparación para enfrentar contingencias.

La Oferta incluye la realización de un diagnóstico de la situación de la organización en ocho (8) áreas de trabajo claves y comunes a toda empresa. Este diagnostico con el apoyo de las correspondientes herramientas informáticas evalúa 25 criterios y 72 requisitos para definir una de los tres posibles niveles concebidos en el modelo.   Una vez realizado el diagnóstico se diseña  y comienza a aplicar un programa de cambios  que, en un período de entre 30 y 36 meses debe conducir a la empresa hasta un elevado estadío en su gestión integral. 
MYSIVALE, se apoya en los siguientes  fundamentos conceptuales:
1.- Innovación:
· Organizacional, de procesos y de productos.
· Búsqueda de nuevos paradigmas organizacionales basados en
· las personas
· los cambios en la naturaleza del trabajo
· el conocimiento
· el trabajo en redes.
2.- Enfoques:
· de sistema
· de procesos
· de mejora continua
3.- Desarrollar y utilizar  competencias organizacionales
· alcanzar la categoría de empresa eficiente
· alcanzar la categoría de empresas competente.
El laboratorio que ha servido para el desarrollo de MYSIVALE, lo constituye  el conjunto de cambios mas recientes en la Cuba de los 90 y lo que va de este nuevo milenio. En ese ambiente y específicamente al nivel de  la micro-economía, para las empresas y otras organizaciones estatales, incluidas las de I+D, se habla crecientemente de un proceso de transformaciones de su gestión estratégica y operativa, para elevar integralmente su desempeño, medido por el aumento de los niveles de oferta de productos y servicios con menores costos, mayor calidad y oportunidad. La búsqueda de nuevos paradigmas gerenciales, ha pasado de la intención a los hechos al hacerse firme  la trascendente decisión de implementar un proceso de Perfeccionamiento Empresarial, cuyas bases quedaron  aprobadas mediante el Decreto-Ley No. 187 del 18 de agosto de 1998, emitido por el Consejo de Estado de la República de Cuba
.

Los análisis sistemáticos realizados por el Grupo Ejecutivo de Perfeccionamiento Empresarial demuestran que los resultados de las más de 600 empresas que aplican el nuevo sistema de gestión están muy por encima de la media del conjunto de empresas de la economía nacional. Lo anterior indica que esas organizaciones de nuevo tipo,  integran un pelotón de avanzada que conforma una masa crítica que ya logra una influencia positiva en la economía cubana. En esas organizaciones la evaluación del desempeño de las personas y del colectivo en general es lenguaje común y herramienta para la mejora continua, muchos de sus directivos  están promoviendo la auto-evaluación de sus empresas y se están sometiendo de modo voluntario al rigor de las evaluaciones externas para optar por reconocimientos de diferentes tipos (Premio a la Excelencia Empresarial, Premio Nacional de la Calidad, Premio la Innovación Tecnológica, Premio al Medio Ambiente y Premio iberoamericano de la calidad).
El proyecto de investigación que permite realizar esta oferta de transferencia de paquete tecnológico en el marco de los acuerdos Cuba – Venezuela en su informe final expone las siguientes conclusiones: 
1) Sin dejar de contemplar la existencia del mercado como uno de los factores impulsores de la economía, el Modelo hace prevalecer objetivos mucho más altruistas y afines con nuestro sistema. La competitividad  no entra en contradicción con la misión principal y la responsabilidad social de cada empresa.

2) El análisis colectivo propiciado por GECYT alrededor del Modelo de Empresas de Alto  Desempeño y su Sistema de Evaluación, concretado en la realización de 8 talleres especializados para discutir sobre el mismo y la presentación de ponencias en eventos nacionales e internacionales, publicaciones, etc., a lo largo de estos años, han permitido arribar a esta fecha con un Modelo que cuenta con la participación y aprobación de los mas importantes sectores de nuestra sociedad, incluyendo una buena parte de los directivos de empresas.

3) Tanto para una empresa en particular como para un conjunto de organizaciones que actúan en un contexto especifico, por ser unidades de negocios de una misma empresa, o por pertenecer a un mismo grupo empresarial, ministerio, sector de actividad, esfera económica, etc., el sistema de evaluación permite hacer comparaciones y encontrar tendencias y regularidades para el conjunto de organizaciones, lo que posibilita trazar estrategias de trabajo y planes de acción para resolver los problemas detectados y eliminar la brecha existente entre el estado actual y el estadio superior establecido en el Modelo.

4) El conjunto de procedimientos, tecnologías y herramientas elaboradas permite aplicar esta metodología para el desarrollo de un Modelo de Gestión de mayor alcance y para un contexto más amplio, tal como el contexto latinoamericano.

Se anexa un esquema preliminar  y algunos estimados  del proceso de transferencia. 

ESQUEMA PRELIMINAR  Y ALGUNOS ESTIMADOS  DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA 
Para lograr las metas que el modelo plantea se opera con un cuerpo de ocho (8) herramientas gerenciales básicas, que le permiten al director o gerente de la empresa donde se pretende implantar el modelo como sistema de gestión, y  a su equipo, desarrollar el programa estratégico que concibieron desde la etapa de diagnóstico de la organización.
 El programa de implementación se concibe en tres ciclos de trabajo:
Primer ciclo: Diagnóstico, diseño e implementación
· Diagnóstico organizacional
· Elaboración del diseño estratégico (programa de trabajo) de la organización.
· Explicitar y documentar las herramientas gerenciales básicas.
· Implementación del programa de trabajo diseñado
Segundo ciclo: Evaluación y mejora
· Medición del resultado alcanzado en cada área clave identificada
· Evaluación integral de la empresa
· Actualización del cuerpo de herramientas gerenciales básicas y elaboración del programa de mejora
· Implantación del sistema de gestión de la calidad basado en las normas ISO 9001/2001
Tercer ciclo: Consolidación
· Consolidación del programa de trabajo diseñado
· Consolidar el uso del cuerpo de herramientas gerenciales.
· Certificar el sistema de gestión de la calidad basado en las normas ISO 9001/2001
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La siguiente es una propuesta preliminar, elaborada a partir de los materiales sobre cada Herramienta Gerencial Básica utilizados  para el entrenamiento  a los Grupos Empresariales en Cuba. 

Diagnóstico de la organización y diseño estratégico                                                   EST GLBL Estrategia Global

EST MKT -Estrategia de Mercadotecnia                                                                      PSECF -Plan y Sistema de Gestion Económico-financiera.

EST TEC -Estrategia Tecnológica                                                                                EST CH -Estrategia de Capital Humano

SGC -Sistema de Gestion de la Calidad                                                                        SIG -Sistema de Información Gerencial

SCI -Sistema de Control Interno.
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	D
	0
	0
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	0
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	40
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	40
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	40
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	T
	0
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	40
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	40
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	40
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	40
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	40
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	40
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	40
	2
	40
	2
	320
	2

	4
	D
	120
	2
	80
	2
	120
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	320
	2

	
	I
	0
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	0
	0
	0
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	160
	2

	
	T
	120
	2
	80
	2
	120
	2
	0
	0
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	20
	2
	480
	2

	5
	D
	90
	3
	200
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
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	3
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	0
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	16
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	16
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	16
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	16
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	16
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	16
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	16
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	T
	90
	3
	280
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	16
	2
	450
	3

	6
	D
	0
	0
	40
	2
	40
	2
	20
	2
	20
	2
	160
	2
	160
	2
	160
	2
	50
	2
	50
	2
	0
	0
	0
	0
	600
	3
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	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	80
	2
	80
	2
	160
	2

	 
	T
	0
	0
	40
	2
	40
	2
	20
	2
	20
	2
	160
	2
	160
	2
	160
	2
	50
	2
	50
	2
	80
	2
	80
	2
	760
	3

	7
	D
	0
	0
	0
	0
	140
	2
	140
	2
	140
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	420
	2

	 
	I
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	76
	3
	76
	3
	76
	3
	388
	3

	 
	T
	0
	0
	0
	0
	140
	2
	164
	4
	164
	4
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	24
	2
	76
	3
	76
	3
	76
	3
	808
	3

	8
	D
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	60
	2
	160
	2
	100
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	320
	2

	 
	I
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	45
	3
	45
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	90
	3

	 
	T
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	60
	2
	160
	2
	145
	3
	45
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	410
	3


La tabla muestra una propuesta de Planificación del Primer Ciclo de trabajo en función de implementar el Modelo y Sistema de Evaluación de Empresas de Alto Desempeño en una empresa X.

En resumen, la propuesta anterior significaría lo siguiente: 

	T
	D
	290
	7
	400
	8
	594
	11
	300
	8
	360
	8
	300
	3
	200
	2
	200
	2
	90
	2
	90
	2
	40
	2
	40
	2
	2804
	2

	0
	I
	40
	2
	40
	2
	56
	4
	120
	8
	140
	10
	230
	16
	230
	16
	140
	10
	140
	10
	192
	#
	272
	13
	272
	13
	1848
	3 

	T
	T
	330
	7
	520
	8
	650
	13
	420
	14
	500
	18
	485
	17
	385
	17
	340
	14
	230
	14
	282
	#
	312
	15
	312
	15
	4562
	3 


En la Fase de Diseño Estratégico del conjunto de herramientas gerenciales (D), se utilizarían 2804 horas/consultor, es decir 350,5 días/consultor.  Para la fase de Implementación Estratégica (I) serían 1848 horas/consultor, lo que representa 231 días/consultor, (sin tener en cuenta la Etapa Inicial o de Diagnóstico y Elaboración del Diseño Estratégico de la empresa). Sumando esta etapa, el tiempo total de trabajo sería de 5522 horas de trabajo, es decir, 690.25 días de trabajo por los expertos externos participantes.

Esta distribución significa que este Primer Ciclo abarca en total (T) un período de 14- 20 meses para cada empresa. De igual forma se pueden describir y esquematizar los dos Ciclos de trabajo siguientes. 
El total de tiempo de trabajo que se considera para la aplicación completa de este paquete tecnológico es de 30 - 36 meses de trabajo conjunto entre el equipo de expertos externos y la empresa. 
Para facilitar este servicio, debiera considerarse la aplicación simultánea en varias empresas de diferentes sectores, de manera que los miembros del equipo externo de expertos puedan simultanear su trabajo en varias de ellas, a la vez que le permite al país evaluar los resultados en diferentes sectores y circunstancias, con vistas a su generalización posterior en el conjunto de empresas públicas de la nación.

� Cf. Consejo de Estado (1998)
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